Zalacznik nr 2 do wniosku - Miasteczko Slaskie

INFORMACJA DLA KONSUMENTA

udzielana jest na podstawie ustawy z dnia 30 maja 2014r. o prawach konsumenta (tj. Dz.U. z 2020r., poz. 287).

1. Uzyte w niniejszej Informacji okreslenie oznaczaja:

a) konsument — odbiorca ustug zaopatrzenia w wodg/odprowadzania $ciekéw, bedacy osobg fizyczna, dokonujaca z
przedsigbiorca czynnosdci prawnej nie zwiazanej bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa;

b) przedsigbiorca — Przedsi¢biorstwo Wodociagdw i Kanalizacji Sp. z o.0. z siedziba w Tarnowskich Gérach (42-600),
ul. Opolska 51, zarejestrowana w Sadzie Rejonowym w Gliwicach X Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000069696, NIP: 645-19-05-456, REGON: 273247690

2. Przedmiot $wiadczenia

Przedmiotem umowy o zaopatrzenic w wode i/lub odprowadzanie $cieckéw jest odptatna ustuga $wiadczona przez
przedsigbiorcg na rzecz konsumenta w zakresie zaopatrzenia w wodg i/lub odprowadzania $cickéw. Dostarczanie
wody bedzie nastepowato w sposéb ciagly i niezawodny, w ilosci i pod cisnieniem okreslonymi w umowie oraz
warunkach przylaczenia nieruchomosci konsumenta do sieci wodociagowej, o jakosci zgodnej z przepisami prawa
powszechnie obowiazujacego w zakresie jakosci wody przeznaczonej do spozycia dla ludzi. Jakosé wody dostarczanej
przez przedsigbiorce okreslaja przepisy rozporzadzenia z dnia 7 grudnia 2017r. w sprawie jakosci wody przeznaczonej
do spozycia przez ludzi (Dz.U. z 2017r., poz. 2294 z p6ézn. zm.).

Odprowadzanie $cickéw bedzie nastepowalo w sposéb ciagly i niezawodny, w ilosci i na warunkach okreslonych w
umowie oraz warunkach przylaczenia nieruchomosci konsumenta do sieci kanalizacyjnej.

Ustugi sa swiadczone przez przedsiebiorce za posrednictwem sieci wodociagowych i sieci kanalizacyjnych bedacych w
jego posiadaniu.

Zasady $wiadczenie przez przedsigbiorce ustug w zakresie zaopatrzenia w wode i odprowadzania sciekéw okreslaja
decyzja Zarzadu Miasta Miasteczko Slqskie z dnia 5 wrze$nia 2002tr. (znak: RGM-7033/1/2002), zezwalajaca na
prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciek6w, Regulamin dostarczania wody i
odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Miasteczko Slaskie uchwalony uchwala Nr 11/13/18 Rady Micjskicj w
Miasteczku Slaskim z dnia 30 listopada 2018 roku w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania scickéw
na terenic Gminy Miasteczko Slaskie (Dz. Urz. Woj. SI. z 2018r., poz. 7916), ustawa z dnia 7 czerwca 2001r. o
zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekéw (Dz. U. z 2020r. poz. 2028) wraz z przepisami
wykonawczymi.

3. Dane kontaktowe przedsi¢biorcy:

- siedziba: Tarnowskie Géry (42-600), ul. Opolska 51

- numer telefonu: 32 784 02 00

- fax: 32 28520 71

- adres poczty elektronicznej: sekretariattg@veolia.com

Dane kontaktowe do zgloszenia awarii:

- catodobowy numer telefonu: 994.

4. Sposo6b kontaktowania si¢ z konsumentem

Przedsigbiorca bedzie porozumiewal si¢ z konsumentem listownie, za po$rednictwem poczty elektronicznej lub
telefonicznie (o ile konsument poinformuje przedsigbiorce o adresie poczty lub numerze telefonu).

5. Cena za $wiadczenie ustug, sposéb rozliczen

Ceny i stawki optat za dostawe wody/odprowadzanie $cickéw okresla obowiazujaca taryfa za zbiorowe zaopatrzenie w
wode i zbiorowe odprowadzanie sciek6w, ustalona zgodnie z przepisami ustawy z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu scickéw (tj. Dz.U. z 2020r., poz. 2028).

Obowiazujaca taryfa dostepna jest na stronie internetowej przedsi¢biorcy pod adresem: https://pwik-tg.pl/strefa-
klienta/taryfy/taryfa-miasteczko-slaskie/, jak réwniez w Biuletynie Informacji Publicznej Urzedu Miejskiego w
Miasteczku  Slaskim dostepnym na stronie internctowej: http://www.miasteczkoslaskie.bip.net.pl/, Biuletynie

Informacji Publicznej Paistwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie https://wodypolskie.bip.gov.pl/rzgw-w-
gliwicach-taryfy/ oraz w siedzibie przedsi¢biorcy.
Taryfa obowiazujaca w dniu zawarcia umowy stanowi zalacznik do umowy.

Zmiana taryfy nie wymaga zmiany umowy. Taryfa zatwierdzona przez organ regulacyjny albo tymczasowa taryfa
zostaje ogloszona na stronie podmiotowej Biuletynu Informaciji Publicznej Paistwowego Gospodarstwa Wodnego
Wody Polskie oraz zamieszczona na stronie podmiotowej Biuletynu Informacji Publicznej Gminy Miasteczko Slaskie i
stronie internetowej przedsigbiorcy.

Rozliczenia z tytutu ustug $wiadczonych przez przedsicbiorce na rzecz konsumenta prowadzone sa w okresach
miesigcznych.

Naleznosci za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekéw ustalane s jako iloczyn taryfowych
cen i stawek oplat oraz odpowiadajacych im ilosci $wiadczonych ustug, powiekszonych o kwote naleznego podatku od
towaréw i uslug wedlug stawki podatku obowiazujacej w dniu wystawienia przez przedsigbiorce faktury z tytulu
$wiadczonych ustug.

Naleznosci wynikajace z wysokosci stawki oplaty abonamentowej s regulowane niezaleznie od tego, czy konsument
pobieral wode lub odprowadzal $cicki w okresie rozliczeniowym.

Tlo§¢ zuzytej przez konsumenta wody ustalana jest w budynkach wyposazonych w wodomierz gtéwny na podstawie
jego wskazan. Wodomierz gléwny jest wlasnoscia przedsiebiorcy. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego
dzialania wodomierza gléwnego ilos¢ pobranej wody ustala si¢ na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3
miesiecy przed stwierdzeniem nieprawidlowego dzialania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe - na podstawie
$redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu $redniomiesi¢cznego zuzycia wody w
roku ubieglym i liczby miesiecy nieprawidtowego dziatania wodomierza.

W przypadku braku wodomierza gléwnego iloé¢ dostarczonej wody do budynku ustala si¢ zgodnie z przepisami
rozporzadzenia z dnia 14 stycznia 2002r. w sprawie przecietnych norm zuzycia wody (Dz. U. Nr 8, poz. 70).

W zaleznosci od wyposazenia w urzadzenia pomiarowe i wodomietze dodatkowe do pomiaru ilosci wody
bezpowrotnie zuzytej, ilos¢ Sciekéw odprowadzonych z nieruchomosci konsumenta ustala si¢ na podstawie wskazan
urzadzenia pomiarowego, a w przypadku jego braku — jako réwna ilosci wody pobranej lub ilosci wody pobranej
pomniejszonej o ilo§¢ wody bezpowrotnie zuzytej, okreslonej zgodnie z art. 27 ust. 6 ustawy o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw. Ilos¢ wody bezpowrotnie zuzytej ustala si¢ w oparciu o
wskazania wodomierza dodatkowego z wazna cechq legalizacji. Koszty zakupu, naprawy, legalizacji i sprawdzenia
prawidlowosci dzialania wodomierza dodatkowego ponosi konsument.

W przypadku zawarcia umowy z zarzadca budynku wielolokalowego bedacego konsumentem, zarzadca ten
zobowiazany jest dodatkowo do regulowania naleznosci wynikajacej z réznicy wskazai miedzy wodomierzem
gtéwnym a suma wskazan wodomierzy w poszczegélnych lokalach. W przypadku zawarcia umowy z lokatorem w
budynku wielolokalowym, lokator zobowiazany jest do uiszczania naleznosci z tytutu dostarczanej do lokalu wody na
podstawie wskazan wodomietza opomiarowujacego dany lokal. Ilosé¢ odprowadzanych z lokalu Sciekéw réwna jest
ilosci dostarczanej wody.

Konsument uiszcza naleznosci na rzecz przedsigbiorcy na podstawie wystawionej przez przedsigbiorce faktury.

Termin platnosci faktury jest wskazany w fakturze, nie moze on by¢ krétszy niz 14 dni od daty jej wyslania lub

dostarczenia w inny sposéb.

Naleznosci moga by¢ regulowane:

- przelewem na rachunek bankowy przedsi¢biorcy wskazany w fakturze

- wplata gotéwkowa na Poczcie (oplata 1 zl, pozostaly czes¢ oplaty pocztowej pokrywa przedsigbiorca) lub w
banku,

Koszty zwiazane z dokonaniem przelewu lub wplata gotéwkows za posrednictwem banku ponosi konsument, zgodnie

z oplatami i prowizjami banku, z ktérego dokonywany jest przelew; koszty te sa niezalezne od przedsigbiorcy.

6. Sposéb i termin spetnienia §wiadczenia ustug przez przedsigbiorce

Przedsigbiorca jest zobowiazany do statego dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na warunkach szczegétowo

okreslonych w zawartej z konsumentem umowie.

7. Sposéb rozpatrywania reklamacji

Konsument uprawniony jest do ztozenia reklamacji dotyczacych ustug $wiadczonych przez przedsicbiorce, w tym w

szczegolnosci wysokosci oplat za ushugi, funkcjonowania przyrzadéw pomiarowych. Wystapienie zdarzenia lub awarii

dotyczacych poziomu $wiadczonych ustug powinno by¢ niezwlocznie zgloszone telefonicznie (pod nr tel. 994) lub



osobiscie dyspozytorowi przedsi¢hiorcy w celu potwierdzenia ich zasadnosci przez stuzby techniczne przedsigbiorcy i
podjecia odpowiednich dzialan ograniczajacych zakres ewentualnych szkéd.

Reklamacje moga by¢ sktadane telefonicznie, email lub pisemnie. Przedsigbiorca na pismie powiadamia konsumenta o
sposobie zalatwiania reklamacji w terminie 30 dni od daty jej wplywu, chyba ze konsument wskaze inny sposéb
kontaktu.

W przypadku wniosku konsumenta o sprawdzenie prawidlowosci dziatania wodomierza gléwnego, przedsigbiorca
przekazuje wodomierz do ekspertyzy. Niezwlocznie po otrzymaniu wynikéw ekspertyzy przedsighbiorca informuje
konsumenta o jej wynikach. W przypadku gdy sprawdzenie prawidlowosci dzialania wodomierza nie potwierdza
zgloszonych przez konsumenta zastrzezen, pokrywa on koszty sprawdzenia.

Zgloszenie przez konsumenta zastrzezenia co do wysokosci faktury nie wstrzymujq jej zaplaty. W razie stwierdzenia
nadplaty zalicza si¢ ja na poczet przysztych naleznosci lub - na zadanie konsumenta - zwraca si¢ ja w terminie 14 dni
od dnia ztozenia wniosku w tej sprawie.

8. Odpowiedzialnosé przedsigbiorcy za jakosé swiadczonych ustug

Przedsigbiorca odpowiedzialny jest za nalezyte wykonanie przedmiotu umowy. Przedsi¢biorca ponosi
odpowiedzialnos¢ za niewykonanie umowy lub wykonanie umowy w sposob nienalezyty wskutek okolicznosci, za
ktére ponosi odpowiedzialnosé. Przedsigbiorca zobowiazany jest dostarczy¢ konsumentowi wode wolna od wad.
Odpowiedzialno$¢ z tytulu dostawy wody o jakosci sprzecznej z powszechnie obowiazujacymi w tej mierze
przepisami, w tym w szczeg6lnosci z rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017r. w sprawie jakosci
wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi, uregulowana jest w przepisach art. 556-576 ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 r. Kodeks cywilny (tj. Dz. U. z 2020 t. poz. 1740).

9. Tres¢ ustug posprzedaznych i gwarancji

Przedsigbiorca nie udziela odrebnej gwarancji, gdyz jakosé wody jest okreslona w Rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z
dnia 7 grudnia 2017r. w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz.U. z 20171, poz. 2294 z

poézZn. zm.).

10. Czas trwania umowy oraz prawo rozwiszania umowy

Umowa zawierana jest na czas oznaczony lub nieoznaczony, w zaleznosci od ustalen stron. Umowa moze zostaé

rozwiazana:

- przez konsumenta z zachowaniem trzymiesiecznego okresu wypowiedzenia,

- przez przedsigbiotce z zachowaniem trzymiesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesiaca
kalendarzowego w wypadku zaistnienia podstaw do odcigcia dostawy wody badz zamkniecia przylacza
kanalizacyjnego zgodnie z art. 8 ust. 1 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu
$cickow i nieusunigcia przyczyny tego odciecia lub zamknigcia

- wdrodze porozumienia migdzy stronami w kazdym czasie.

Rozwiazanie umowy skutkuje zastosowaniem przez przedsigbiorce srodkéw technicznych uniemozliwiajacych dalsze

korzystanie z ustug.

Odbiorca

Zalacznik nr 1 do wniosku
Informacja o przetwarzaniu danych osobowych

W zwiazku z obowiazywaniem Rozporzadzenia Patlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwictnia
2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i ich swobodnego
przeptywu (Rozporzadzenie) uprzejmie informujemy, ze Pafistwa dane osobowe lub dane osobowe Pasistwa
przedstawicieli przetwarzane beda, zgodnie z att. 6 ust. 1 pkt b, ¢ oraz f Rozporzadzenia
(w odniesieniu do nizej wymienionych punktow):
®  w celu zawarcia i realizacji umowy oraz wzajemnych rozliczen beda przechowywane przez okres 6 lat od
zakonczenia jej realizacji,
®  w cclu przedstawienia oferty ustug wlasnych beda przechowywane do czasu wyrazenia sprzeciwu
marketingowego,
w celu przeprowadzenia badania satysfakeji klienta beda przechowywane przez czas trwania umowy,
® w celu odzyskania naleznosci z tytutu sprzedazy ustug oraz abysmy mogli tworzy¢ statystyki, zestawienia i analizy
na potrzeby wlasne; w tym zakresie dane osobowe beda przechowywane przez okres 3 lat od odzyskania
naleznosci lub wykonania ostatniej czynnosci na danych osobowych w procesie windykacji.
Podanie przez Panistwa danych osobowych jest dobrowolne, jednak ich niepodanie uniemozliwi realizacje umowy lub
prowadzenie dzialan marketingowych.
W przypadku przedstawicieli kontrahentéw, ich dane zostaly pozyskane bezposrednio od kontrahentéw, ktérych
reprezentuja lub z publicznie dostepnych Zrédet.
Panstwa dane osobowe przekazujemy podmiotom, z ktérymi wspolpracujemy na potrzeby swiadczenia naszych ustug,
np. podmiotom wykonujacym ushugi pocztowe, kurierskie, ksieggowe, prawne, informatyczne, $wiadczacym ushugi
badania satysfakeji klienta, spétkom z Grupy Veolia.
Panstwa dane osobowe moga by¢ transferowane do pafistw trzecich (poza Europejski Obszar Gospodarczy), w
szczegolnosci w zwiazku z korzystaniem przez Veolia z globalnych rozwiazan I'T. Dane moga by¢ przekazywane do
panistw trzecich, wobec ktérych Komisja Europejska wydala decyzje o stwierdzeniu zapewnienia odpowiedniego
stopnia ochrony.
W wypadku panistw trzecich, wobec ktérych taka decyzja nie zostala wydana, transfer danych moze by¢ kazdorazowo
dokonywany z zachowaniem jednego z rozwiazan majacych na celu zapewnienie odpowiedniego poziomu
zabezpieczenia danych, o ktérym mowa w rozdziale V. RODO. Informacje o zabezpieczeniach, o ktérych mowa w
zdaniu poprzedzajacym mozna uzyskac kontaktujac si¢ z Inspektorem ochrony danych osobowych.

Kazdy z Panstwa lub Panistwa przedstawicieli ma prawo do:

®  dostepu do tresci swoich danych,

° sprostowania, usunigcia lub ograniczenia przetwarzania danych,

®  przenoszenia danych,

®  wniesienia sprzeciwu.
Ponadto, maja Paristwo prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu ds. Ochrony Danych Osobowych w przypadku
edy uznaja Panistwo, iz przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy Rozporzadzenia.
Informujemy réwniez, ze wspétadministratorami Pafistwa danych osobowych sa:

®  PWiK Sp. z 0.0. z siedziba w Tatnowskich Gérach (42-600) przy ul. Opolskiej 51,
®  Veolia Centrum Ustug Wspdlnych Sp. z o.0. z siedziba w Poznaniu (61-0106) przy ul. Energetycznej 3,
®  Veolia Energia Polska S.A. z siedziba w Warszawie (02-566) przy ulicy Putawskiej 2.

Z Inspektorem ochrony danych osobowych w spétkach wymienionych powyzej moga si¢ Pafstwo kontaktowaé pod
adresem: inspektor.pl.vpol@veolia.com.

Odbiorca



