Regulamin wystawiania i przesytania faktur w formieelektronicznej dla Klientow
Przedsibiorstwa Wodociagow i Kanalizacji Sp. z 0.0. w Tarnowskich Goérach

|. Postanowienia ogélne
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1. Podstaw prawry wystawiania i przesytania faktur w formie elekticanej jest

rozporzdzenie Ministra Finanséw z dnia 17 grudnia 2010sprawie przesyfania faktur w
formie elektronicznej, zasad ich przechowywaniazotaybu udosfpniania organowi

podatkowemu lub organowi kontroli skarbowej (Dz.Nt 249 poz. 1661) zwane dalej
Rozporadzeniem.

2. Zgodnie z wymogami ustawy z dnia 18 lipca 2002 gwiadczeniu ustug dreg

elektroniczm (Dz.U. Nr 144 poz. 1204, z pd8. zm.) tworzy si niniejszy regulamin

wystawiania i przesytania faktur drpglektroniczi, zwany dalej Regulaminem.

3. Regulamin okrga zasady wykonywania czyném wystawiania i przesytania faktur w
formie elektronicznej oraz zasady Kkorzystania z ictak faktur przez Klientow

Przedsibiorstwa Wodocigéw i Kanalizacji Sp. z 0.0. w Tarnowskich Gérach.

§2

Uzyte w Regulaminie wytgenia oznaczaj

1. Przedskbiorstwo - Przedsbiorstwo Wodocigéw i Kanalizacji Sp. z 0.0. w Tarnowskich
Gorach;

2. Klient - kazdy kto korzysta z ustug wodagowych lub kanalizacyjnych na podstawie
pisemnej umowy z Przedsiorstwem;

3. Umowa - obowizujaca umowa o zaopatrzenie w wadub odprowadzaniéciekow;

4. E-faktura - faktura udostpniona w formie elektronicznej w formacie PDF,;

5. Elektroniczny kanat dostepu — Internet;

6. Akceptacja — zgoda udzielona przez Klienta Przedsrstwa na wystawianie |
przesyfanie faktur w formie elektronicznej.

ll. Zasady wystawiania i przesyfania e-faktur orazkorzystania z nich przez Klienta
83

1. Przedsibiorstwo wystawia i przesyta faktury w formie eienicznej gwarantap
autentyczné ich pochodzenia oraz integrakédresci w szczegolnéci poprzez zastosowanie
bezpiecznego podpisu elektronicznego w rozumiertiu3apkt 2 ustawy z dnia 18 wrgea
2001r. o podpisie elektronicznym (Dz. U. Nr 130 pb450, z pén. zm.), weryfikowanego za
pomoa waznego kwalifikowanego certyfikatu.



2. Formatem faktury w formie elektronicznej jestiP(®Portable Document Format).

3. Przesytanie e-faktur napbwa bedzie cyklicznie, od kolejnego okresu
rozliczeniowego po dniu zéenia przez Klientagviadczenia o Akceptacji elektronicznego
sposobu wystawiania i przesytania faktur .

4, E- faktura bdzie dostarczana do Klienta zaspdnictwem poczty elektronicznej pod
warunkiem, ze Przedsbiorstwo dysponuje poprawnym adresem poczty elaldzoej
Klienta. W przeciwnym przypadku oraz w razie zadeima innych, istotnych przeszkéd
Przedsibiorstwo mae dostarcz§ faktury Klientowi w formie papierowej.

5. Faktura korygujca i duplikat do e-faktur przesytanedg takze w formie
elektronicznej.

6. Klient zobowjzany jest do przechowywania otrzymanych faktur wrmie
elektronicznej, w sposob dowolny zapewig] autentyczn& pochodzenia, integrald®
tresci i czytelndci tych faktur, tatwé¢ ich odszukania oraz bezzwtoczny dpstio faktur
organowi podatkowemu lub organowi kontroli skarbpwe

7. Wymagania techniczne, jakie powinien spétrsgstem Klienta w celu korzystania z
ustugi e-faktury to posiadanie co najmniej pradgtki Internet Explorer 6.0 lub Firefox 2.0
oraz programu Adobe Reader X (10.1.0).
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1. Przedsibiorstwo jest administratorem danych osobowych rthe zgodnie z
przepisami ustawy z dnia 10 maj 2018 o ochronieycdarosobowych (Dz. U. 2018 poz.
1000). Dane osobowe Klientada przetwarzane przez Przeglsbrstwo w celu realizacji
ustugi, o ktérej mowa w niniejszym Regulaminie. éfitowi przystuguje prawo degiu do
swoich danych osobowych oraz prawo ich poprawiania.
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1. Zakazuje si dostarczania przez Klienta w ramach korzystaniestagi e-faktury tréci o
charakterze bezprawnym.
2. W przypadku uzyskania przez Przebgirstwo wiadoméci o korzystaniu przez Klienta z
ustugi e-faktury niezgodnie z Regulaminem lub zwigaujacymi przepisami (niedozwolone
korzystanie), Przeddiiorstwo mae przetwarza dane osobowe Klienta w zakresie
niezlednym do ustalenia odpowiedziakwoo Klienta, pod warunkienze utrwali dla celow
dowodowych fakt uzyskania oraz $égych wiadomeci.
3. Przedsibiorstwo mae powiadomi Klienta o jego nieuprawnionych dziataniach z
zadaniem ich niezwlocznego zaprzestania, adal skorzystaniu z uprawnienia, 0 ktorym
mowa w ust. 2.



lll. Akceptacja i cofni ¢cie akceptacji na otrzymywanie e-faktur
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1. Kazdemu Klientowi Przedsbiorstwa posiadagemu aktualp Umowe o zaopatrzenie
w wock i/lub odprowadzaniéciekdw, mog by¢ przesytane faktury w formie elektronicznej,
pod warunkiem zizenia Akceptacji tego sposobu ich przesytania

2. Akceptacja elektronicznego sposobu wystawianjarziesytania faktur, stanoyada
zalcznik nr 1 do Regulaminu, me zostéa dokonana:

a) w formie pisemnej za pednictwem dospnych kanatow komunikaciji:

-osobscie w Biurze Obstugi Klienta

- korespondencyjnie na adres siedziby Prabisistwa.

b) w formie elektronicznej: poprzez wypetienikektronicznego formularza na stronie
internetowej PWIK Sp. z 0.0.

3. Akceptacja w formie pisemnej lub elektroniczpepinna zawieradane pozwalgge
zidentyfikowa Klienta.
4, Podajc w Akceptacji adres poczty elektronicznej, Klienfwiadcza, ze jest

posiadaczem tego adresu. Przeuisirstwo nie ponosi odpowiedzialkw za udosgpnianie
osobom trzecim adresu poczty elektronicznej, anizzatania operatoréw internetowych.
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1. Klient mae zmienté adres poczty elektronicznej na ktory mdgy¢ przesytane e-
faktury, poprzez wypetnienie i przestanie formudrzmiany danych udaginionego na
stronie internetowej Przed@biorstwa.

2. W przypadku braku powiadomienia przez Klientaznaianie adresu e-mail, wszelka
korespondencja kierowana na dotychczasowy adresilejest uwaana za prawidiowo
doreczomy i wywotuje wszelkie skutki prawne.
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1. Wycofanie Akceptacji wymaga podania w formieepimej danych identyfikacyjnych
Klienta zgodnie ze wzorem ,wycofania akceptadjdostpnym na stronie internetowej
Przedsibiorstwa www.pwik-tg.pl). W przypadku cofmdia Akceptacji przez Klienta,
Przedssbiorstwo traci prawo do przesytania temu odbioraktdir w formie elektronicznej w
terminie do 30 dni od dnia otrzymania powiadomieodh Klienta o cofnjciu Akceptaciji.
Faktury dotyczce kolejnego okresu rozliczeniowegegdh przesytane w formie papierowej na
wskazany w Umowie adres korespondencyijny.

IV. Postepowanie reklamacyjne

89



1. Klient ma prawo zgtoéi reklamaags dotyczca nienaleytego wykonania przez
Przedsibiorstwo obowizkéw wynikapcych z niniejszego Regulaminu. Reklamacje
zgtaszanesgw formie pisemnej lub elektronicznej na adkésnt@ pwik-tg.pl

2. Reklamacja nie nie dotyczy¢ nieprawidiowdci w funkcjonowaniu przegtarki
internetowej, sprgu Klienta Ilub 4jczy internetowych lub wynikagych z dziata
podejmowanych przez Klienta.

3. Przedsibiorstwo rozpatruje reklamacjw terminie do 14 dni od jej otrzymania.

V. Postanowienia kacowe
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1. Przedsibiorstwo zastrzega sobie wnliovos¢ czasowego zawieszeniwiadczenia
ustugi wystawiania i przesytania faktur w formieldronicznej celem przeprowadzenia prac
konserwatorskich oraz w przypadku zaistnienia siyzszej lub innych nadzwyczajnych
wydarze.

2. Przedsibiorstwo zastrzega sobie prawo dokonywania zmian nuiejszym
Regulaminie oraz zakezeniaswiadczenia ustug e-faktury w k@dym czasie bez potrzeby
podania przyczyny. O powgzym Klient niezwlocznie zostanie poinformowany evnfie
elektronicznej lub pisemne;j.

3. Tres¢ niniejszego Regulaminu dgpha jest na stronie internetowej Przedmrstwa -
www.pwik-tg.pl.
3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulamirzastosowanie mgprzepisy

Kodeksu cywilnego oraz inne wif@we przepisy szczegolne.
4, Regulamin obowkzuje od dnia 01 gaziernika 2011 r.



