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UCHWALA NR XXXVI1/413/2021
RADY MIEJSKIEJ W TARNOWSKICH GORACH

z dnia 25 sierpnia 2021 r.

w sprawie przyjecia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy
Tarnowskie Gory

Na podstawie art. 7 ust. 1 pkt 3, art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym
(tekst jednolity Dz.U. z2021r. poz. 1372) oraz art. 19 ust. 3 iust. 6 ustawy zdnia 7 czerwca 2001 r.
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (tekst jednolity Dz. U. z 2020 r.
poz. 2028), po wydaniu opinii przez Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Gliwicach
Postanowieniem Nr GL.RZT.71.50.2021.ES z dnia 23 lipca 2021 r., na wniosek Przewodniczacego Rady
Miejskiej

Rada Miejska w Tarnowskich Goérach
uchwala:

§ 1. Przyjmuje si¢ Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Tarnowskie
Gory, w brzmieniu stanowigcym zatacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Uchwale wraz z opinig organu regulacyjnego przekazuje si¢ Wojewodzie Slaskiemu.
§ 3. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Burmistrzowi Miasta.

§ 4. Traci moc uchwata Nr VIII/88/2019 Rady Miejskiej w Tarnowskich Gorach z dnia 17 kwietnia 2019 1.
w sprawie przyje¢cia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Tarnowskie
Gory.

§ 5. Uchwala wchodzi wzycie po uplywie 14dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzgdowym
Wojewddztwa Slaskiego.

Przewodniczacy Rady Miejskiej

Adrian Wolnik
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Zatacznik do uchwaty Nr XXXVI1/413/2021
Rady Miejskiej w Tarnowskich Gorach
z dnia 25 sierpnia 2021 r.

Regulamin dostarczania wody
i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Tarnowskie Gory

Rozdzial 1.
Przepisy ogolne

§ 1. 1. Niniejszy regulamin dotyczy dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy
Tarnowskie Gory.

2. Regulamin okre$la prawa i obowigzki przedsigbiorstva wodociaggowo-kanalizacyjnego oraz odbiorcow
ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania Sciekow.

§ 2. llekro¢ w niniejszym Regulaminie mowa o ustawie, rozumie si¢ przez to ustawe z dnia 7 czerwca
2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg¢ i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (tekst jednolity Dz. U.
72020 r. poz. 2028). Pozostate pojecia uzyte w Regulaminie majg znaczenie wskazane w ustawie.

§ 3. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne prowadzi swoja dzialalno$¢ zgodnie z przepisami
ustawy i wydanych do niej przepiséw wykonawczych.

Rozdzial 2.
Minimalny poziom ustug $wiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne w zakresie
dostarczania wody i odprowadzania $ciekow

§ 4. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekow
ma obowigzek:

1) zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych do:

a) realizacji dostaw wody w ilo$ci nie mniejszej niz 1 m® na dobe ipod odpowiednim ci$nieniem
w przyltaczu nie nizszym niz 0,1 MPa oraz o parametrach, ktore nie przekraczajg wartosci:

- barwa mg/l: do 15 mg/l

- przewodno$¢ elektryczna wlasciwa pS/cm: 2000
- odczyn pH: 6,5 — 8,9

- stezenie zelaza ogolnego pg/l: 200

- stezenie chlorkéw mg/1: 200

- stezenie wolnego chloru mg/1: 0,3

- twardos¢ mg/1: 60-500

- stezenie azotanow mg/1: 50

b) odbioru $ciekow o stanie i sktadzie zgodnym z przepisami art. 9-11 ustawy, w iloSci nie mniejszej niz
1 m® na dobe,

¢) dostaw wody i odprowadzania §ciekow w sposob ciagly i niezawodny,

2) dostarcza¢ odbiorcy ustug wode z sieci wodociagowej na podstawie pisemnej umowy, o tresci ustalonej
wedlug zasad okreslonych przepisami obowigzujacego prawa, w szczegolnosci ustawg i niniejszym
Regulaminem,

3) odbiera¢ od odbiorcy ustug $cieki na podstawie pisemnej umowy o tresci ustalonej wedlug zasad
okreslonych przepisami obowigzujacego prawa, w szczegolnosci ustawa i niniejszym Regulaminem,

4) wydawa¢ warunki przylgczenia niezbgdne do przylgczenia nieruchomosci do sieci oraz uzgadniaé
przedlozona przez podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie dokumentacje techniczna,
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5) prowadzi¢ regularng wewngtrzng kontrole jako$ci dostarczanej wody,

6) prowadzi¢ regularng kontrole urzadzen wodociagowych 1ikanalizacyjnych posiadanych przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne,

7) zapewni¢ nalezyte warunki odbioru $cieckow oraz zapewni¢ jako$¢ oczyszczonych i odprowadzanych
sciekdw, w szczegdlnosSci poprzez regularne prowadzenie kontroli ilo$ci i jakosci odprowadzanych
scickow, wtym S$ciekdw przemystowych, oraz przestrzegania warunkéw wprowadzania Sciekéw do
urzadzen kanalizacyjnych,

8) dokonywa¢ napraw urzadzen wodociggowych 1 kanalizacyjnych oraz przytaczy bedacych wjego
posiadaniu,

9) na pisemny wniosek odbiorcy ustug zleci¢ wykonanie ekspertyzy wodomierza gldownego przez Okrggowy
Urzad Miar, w celu sprawdzenia prawidtowo$ci wskazan i1 w przypadku stwierdzenia przez ten Urzad jego
wadliwego dziatania, ponies$¢ koszty ekspertyzy i wymiany.

Rozdzial 3.
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug

§ 5. 1. Dostarczanie wody i odprowadzanie $ciekow odbywa si¢ na podstawie pisemnej umowy zawartej
migdzy przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a odbiorcg ustug.

2. Przedsicbiorstwo w terminie 7 dni od ztozenia kompletnego wniosku o zawarcie umowy sporzadzi
i przedlozy przysztemu odbiorcy ustug projekt umowy o zaopatrzenie w wodg i/lub odprowadzanie $ciekow.
Podpisanie umowy z odbiorcg uslug powinno nastapi¢ niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia
ztozenia kompletnego wniosku o zawarcie umowy. Umowa z osobami korzystajacymi z lokali w budynku
wielolokalowym zawierana jest na pisemny wniosek wlasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego, jezeli
spetnione sg warunki wskazane w art. 6 ust. 6 ustawy.

3. Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne udostgpnia zainteresowanym podmiotom informacje
o szczegdtowych warunkach zawierania umoéw, w tym o koniecznos$ci przedstawienia przez odbiorcow ustug
dokumentéw umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktorym mozliwe jest zawarcie
umow.

4. Wniosek o zawarcie umowy powinien okresla¢: imi¢, nazwisko lub firme¢/nazwe wnioskodawcy, adres
zamieszkania lub siedziby wnioskodawcy; wskazanie nieruchomosci, co do ktorej wnioskodawca chce zawrze¢
umowe; oswiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomo$¢ jest podlaczona do sieci wodociagowej
przedsigbiorstva wodociggowo-kanalizacyjnego, czy tez posiada wiasne ujecie wody; oswiadczenie czy
nieruchomos¢ jest podlaczona do sieci kanalizacyjnej przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, czy tez
wprowadza $cieki do zbiornika bezodpltywowego lub przydomowej oczyszczalni $ciekow; oswiadczenie
wnioskodawcy na jakie cele bedzie wykorzystywal dostarczang wodg; oSwiadczenie wnioskodawcy jakiego
rodzaju $cieki beda odprowadzane przez niego do sieci kanalizacyjnej (przemystowe, bytowe albo komunalne);
ilos¢ 0sob korzystajacych z wody/odprowadzajacych $cieki; podpis wnioskodawcy.

5. Osoba sktadajaca wniosek o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode¢ 1 odprowadzanie Sciekow jest
zobowigzana przedstawi¢ przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu dokument, okreslajacy jej tytut
prawny do korzystania z nieruchomosci lub o$wiadczenie o korzystaniu z nieruchomosci o nieuregulowanym
stanie prawnym.

6. Umowa, o ktorej mowa wust. I, moze zostaé zawarta w lokalu przedsiebiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego lub poza nim. W przypadku zawarcia umowy poza lokalem przedsigbiorstwa, odbiorcy ustug
bedacemu konsumentem przystuguje prawo odstapienia od takiej umowy w terminach i zasadach okreslonych
w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (tekst jednolity Dz. U. z 2020, poz. 287).

Rozdzial 4.
Sposdb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 6. 1. Podstawe rozliczen wynikajacych zumowy o zaopatrzenie w wod¢ i odprowadzanie $ciekow
stanowi aktualna taryfa przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, okreslajgca ceny i stawki optat za
zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekow, atakze ilos¢ wody dostarczonej do
nieruchomosci i odpowiednio ilo$¢ odprowadzonych $ciekow, okreslona zgodnie z art. 27 ustawy.
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2. W przypadku, gdy zmiana cen i stawek optat nastgpuje w okresie miedzy odczytami stanu wodomierza
lub urzadzenia pomiarowego ilos¢ pobranej wody i odprowadzonych $ciekow przed i po zmianie, ceny ustala
si¢ proporcjonalnie do uptywu czasu.

3. Podstawa ustalenia ilosci pobranej wody lub odprowadzanych $ciekéw stanowia: wodomierz gtowny,
urzadzenie pomiarowe, przecigtne normy zuzycia wody albo ilo§ci ustalone w umowie. W razie braku
wodomierza gtéwnego ilo§¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala si¢ w oparciu o przecigtne normy
zuzycia wody, okreslone w przepisach wykonawczych do art. 27 ust. 3 ustawy. W razie braku urzadzenia
pomiarowego ilo$¢ odprowadzonych $ciekdéw ustala si¢ na podstawie umowy, o ktorej mowa w § 5 ust. 1, jako
rowna ilosci wody pobranej lub okreslonej w umowie. W rozliczeniach ilosci odprowadzanych $ciekow ilo§¢
bezpowrotnie zuzyte] wody uwzglednia si¢ w przypadku, gdy wielko$¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na
podstawie dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy uslug zgodnie z technicznymi
warunkami zabudowy wodomierza dodatkowego okreslonymi przez przedsiebiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne.

4. Okresy rozliczeniowe obowigzujace odbiorcow ustug sa okreslone w umowie. Odczyty wskazan
wodomierza gtéwnego lub urzadzenia pomiarowego dokonywane sg w terminach ustalonych w umowie.

5. W przypadku, gdy w ustalonym terminie odczytu przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne
z przyczyn lezacych po stronie odbiorcy ushugi nie moglo dokona¢ odczytu, woéwczas ilos¢ dostarczonej wody
lub odprowadzanych $ciekow wustalana jest na podstawie odczytu przekazanego przedsigbiorstwu
wodociggowo-kanalizacyjnemu przez odbiorce ustugi, albo na podstawie $redniego poboru
wody/odprowadzanych $ciekow w okresie ostatnich 12 miesigcy.

Rozdzial 5.
Warunki przylaczania do sieci

§ 7. 1. Wydanie warunkow przytaczenia do sieci nastepuje na podstawie pisemnego wniosku sktadanego
przez podmiot ubiegajacy si¢ o przylgczenie w terminach okreslonych w art. 19 ust. 1 i ust. 2 ustawy.

2. Wniosek o wydanie warunkow przylaczenia do sieci poza informacjami, o ktéorych mowa w art. 19a
ust. 4 ustawy, powinien zawierac:

1) dane umozliwiajace kontakt z wnioskodawca (np. numer telefonu, adres poczty elektroniczne;j),
2) wskazanie rodzaju i parametréw instalacji odbiorczych,

3) wskazanie - w przypadku S$ciekow przemystowych - zastosowanych lub planowanych do zastosowania
urzadzen podczyszczajacych,

4) w przypadku wystagpienia w imieniu podmiotu ubiegajgcego si¢ o przytaczenie pelnomocnika — pisemne
petnomocnictwo.

3. Do wniosku, o ktérym mowa w ust. 2, podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci powinien zalaczy¢
dokument okre$lajacy stan prawny nieruchomosci, ktorej dotyczy wniosek.

4. Na kazdym otrzymanym wniosku przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne potwierdza pisemnie
ztozenie wniosku opatrujac wniosek data jego ztozenia oraz podpisem osoby upowaznione;.

5. W przypadku stwierdzenia przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, ze zlozony wniosek
o wydanie warunkow przylaczenia do sieci nie zawiera wszystkich informacji, o ktéorych mowa w art. 19a
ust. 4 ustawy oraz w § 7 ust. 2 pkt 2-4, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne informuje pisemnie
podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie o potrzebie uzupehnienia informacji wskazujac jednoczesnie termin do
ich uzupetnienia.

6. Warunki przytaczenia do sieci okre$laja:
1) informacje okreslone przepisem art. 19a ust. 4 ustawy,

2) miejsce 1sposob przylaczenia nieruchomo$ci do sieci, wtym miejsce zainstalowania wodomierza
glownego lub urzadzenia pomiarowego,

3) parametry techniczne przytacza wodociggowego lub przytacza kanalizacyjnego,

4) maksymalng ilo$¢ wody dostarczanej do nieruchomosci,
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5) maksymalng ilo§¢ $ciekow odprowadzanych z nieruchomosci, ich rodzaj a takze jako$¢ w przypadku
sciekodw przemystowych,

6) sposob odbioru przytacza wodociagowego lub przytacza kanalizacyjnego,

7) dokumentacje, jaka nalezy wykona¢ na podstawie otrzymanych warunkéw przytaczenia oraz informacje
o podmiotach, z jakimi nalezy uzgodni¢ ta dokumentacje,

8) okres waznosci warunkoéw przytaczenia do sieci, zgodnie z art. 19a ust. 7 ustawy,

9) zatacznik graficzny tj. dostarczony przez osobg ubiegajaca si¢ o przylaczenie do sieci plan zabudowy lub
szkic sytuacyjny przedstawiajacy rzeczywisty przebieg sieci wodociagowo-kanalizacyjnych i ich parametry
techniczne wraz z zaznaczong trasa przytacza.

7. Warunki przylaczenia powinny ponadto zawieraé postanowienie, ze nie stanowig podstawy prawnej do
korzystania z nieruchomosci osoby trzeciej, przez ktéra ma przebiegac przytacze wodociagowe lub przytacze
kanalizacyjne, a w przypadku, jezeli jest to uzasadnione warunkami prawidlowej eksploatacji przytacza
wodociggowego lub przylacza kanalizacyjnego, wskazywa¢ obowigzek wybudowania urzadzenia
podnoszacego cisnienie wody lub przepompowni $ciekow.

8. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne i podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci zawra
umowe okreslajaca szczegdlowo sposob realizacji warunkow przytaczenia do sieci.

9. Kazda nieruchomo$¢ powinna by¢ przytaczona do sieci odregbnym przylaczem wodociggowym
1 przylaczem kanalizacyjnym.

Rozdziat 6.
Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do uslug wodociagowo-kanalizacyjnych

§ 8. 1. Dostep do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych uzalezniony jest od:

1) istnienia urzadzen wodociaggowych lub urzadzen kanalizacyjnych bgdacych w posiadaniu przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego, przebiegajacych bezposrednio przy nieruchomosci, ktéra ma zostaé
przytaczona do sieci,

2) parametrow technicznych posiadanych urzadzen wodociggowych i ich stanu technicznego, w szczego6lnosci
przepustowosci i ci$nienia panujacego w miejscu planowanego przylaczenia nieruchomosci do sieci,
odpowiednich do zapewnienia przysztemu odbiorcy ustug dostarczania wody w wymaganej ilosci, w tym
z odpowiednim strumieniem objetosci ipod odpowiednim cisnieniem, przy zachowaniu warunkow
dostarczania wody ustalonych dla przytaczonych juz nieruchomosci,

3) parametrow technicznych posiadanych urzadzen kanalizacyjnych i ich stanu technicznego, w szczegolnosci
przepustowosci w miejscu planowanego przytgczenia nieruchomosci do sieci oraz technologii oczyszczania
sciekow, odpowiednich do zapewnienia przysztemu odbiorcy ustug odprowadzania $ciekdéw w wymaganej
ilosci, w tym z odpowiednim strumieniem objgtosci, przy zachowaniu warunkow odprowadzania §ciekow
ustalonych dla przytaczonych juz nieruchomosci, jak rowniez mozliwos$ci odbioru 1 oczyszczenia $ciekow
(wydajnos¢ oczyszczalni),

4) posiadania tytulu prawnego do urzadzen wodociagowo-kanalizacyjnych przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne.

2. W celu uzyskania dostepu do ustug wodociagowych lub kanalizacyjnych podmiot ubiegajacy si¢
o przylaczenie wykonuje przylacze o parametrach technicznych zgodnych z uzyskanymi od przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego warunkami przylaczenia do sieci.

3. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wydaje warunki przylaczenia do sieci wodociagowej Iub
sieci kanalizacyjnej, o ile spetnione sg przestanki okreslone w ust. 1.

4. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odmawia wydania warunkéw przylaczenia do sieci
wodociggowe] lub kanalizacyjnej w przypadku niewystgpienia przynajmniej jednej z przestanek okreslonych
wust. 1. Informacja o braku mozliwosci wydania warunkow przylaczenia do sieci przekazywana jest
podmiotowi ubiegajacemu si¢ o przytaczenie nieruchomos$ci w terminie okreslonym w ustawie.
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5. W przypadku niemoznosci wydania warunkéw przylagczenia do sieci zuwagi na brak sieci
wodociggowej/kanalizacyjnej 1 nieuwzglednienie budowy sieci w wieloletnim planie rozwoju i modernizacji
urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne i podmiot
ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci moga wspoélnie uzgodni¢ w umowie o przylaczenie do sieci warunki
budowy sieci przez w.w. podmiot i jej pdzniejszego nabycia przez przedsigebiorstwo.

§ 9. 1. Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostgpu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych
w konkretnym przypadku wyznaczaja warunki przytaczenia do sieci wydane przez przedsicbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne, w ktorych okre§lone zostaja parametry techniczne przytacza oraz warunki
odbioru przylaczy, uwzgledniajace ze:

1) przytacze wodociggowe nalezy projektowa¢ ibudowa¢ zrur wykonanych zPE, Zeliwa, o $rednicy
dostosowanej do przewidywanego poboru wody, nie mniejszej niz DN 32 mm (zewnetrzna $rednica rury),

2) w miejscu wilaczenia do sieci wodociggowej nalezy przewidzie¢ zabudowe zasuwy odcinajacej (o $rednicy
nie mniejszej od Srednicy przylacza) zaopatrzonej w obudowe i skrzynke uliczna,

3) miejsce zainstalowania wodomierza gldéwnego nalezy zlokalizowa¢ w budynku za pierwsza zewngtrzng
$ciang (nie dalej niz 1 metr) w miejscu wydzielonym, suchym, tatwo dostepnym, zabezpieczonym przed
zalaniem, oraz mozliwoscig uszkodzenia lub w studni wodomierzowej o $rednicy min. @ 600 mm, ktoéra
powinna by¢ szczelna, mrozoodporna, zabezpieczona przed wyporem wod gruntowych - zgodnie z norma
PN-91/B-10728 ,,Studzienki wodociggowe”,

4) przytacze kanalizacyjne nalezy wykona¢ z rur PVC, PP, kamionkowych szkliwionych lub innego materialu
dostosowanego do warunkéw gruntowo-wodnych, drogowych irodzaju odprowadzanych $cickow,
o $rednicy dostosowanej do przewidywanej ilosci odprowadzanych $ciekow, nie mniejszej niz DN 150 mm,
z uwzglednieniem spadku w kierunku sptywu min. 1,5%,

5) przy podtaczaniu nieruchomosci zlokalizowanych ponizej poziomu sieci kanalizacyjnej nalezy przewidzie¢
posredni sposdb odprowadzania $ciekéw za pomocg urzadzen typu przepompownie §ciekow,

6) za przytaczem kanalizacyjnym (na odcinku instalacji wewnetrznej lub wewnatrz budynku) nalezy stosowac
zawory zwrotne do Sciekdw, zabezpieczajace obiekty przed zalaniem w przypadku niedrozno$ci sieci
kanalizacyjnej,

7) uwzgledniajac strefe przemarzania gruntu, przebieg i zaglebienia przewodéw w gruncie nalezy prowadzi¢
najkrotsza, bezkolizyjna trasg.

2. Podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci przed rozpoczeciem budowy przylacza
przedktada przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu do uzgodnienia dokumentacje techniczng
wskazang w warunkach przytaczenia do sieci.

Rozdzial 7.
Sposob dokonywania przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odbioru wykonanego
przylacza

§ 10. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac
z wydanymi warunkami przylaczenia, obowigzujgcymi przepisami oraz uzgodniong dokumentacjg techniczna.

2. Okreslone w warunkach przylaczenia proby i odbiory czgsciowe oraz koncowe sg przeprowadzane przy
udziale upowaznionych przedstawicieli stron, na podstawie pisemnego zgloszenia podmiotu ubiegajacego sig¢
o przylaczenie nieruchomo$ci do sieci, zlozonego w przedsigbiorstwie wodociggowo-kanalizacyjnym
z siedmiodniowym wyprzedzeniem.

3. Odbioér prac ulegajacych zakryciu (zasypaniu), w tym czesciowemu zakryciu (zasypaniu), podmiot
ubiegajacy sie o przylaczenie jest zobowigzany zglasza¢ przedsigbiorstwu wodociagowo-kanalizacyjnemu
przed zakryciem (zasypaniem), a dokonaé zakrycia (zasypania), po dokonaniu takiego odbioru.

4. Przed zakryciem (zasypaniem) podmiot ubiegajacy si¢ o przytaczenie do sieci zobowigzany jest wykonaé
powykonawcza inwentaryzacje geodezyjng, w zakresie wynikajacym z obowiazujacych przepisow. Jeden
egzemplarz inwentaryzacji wraz z Protokolem przyjecia do Panstwowego Zasobu Geodezyjnego nalezy
dostarczy¢ do przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego (w wersji papierowej oraz w wersji
elektronicznej na nosniku CD w formacie ,,dwg” wraz z wspotrzednymi X,y,z).
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5. Protokot odbioru przylgcza stanowigcy potwierdzenie prawidlowosci jego wykonania okresla
w szczegolnosci: date odbioru, przedmiot odbioru ze wskazaniem rodzaju przylacza (wodociagowe,
kanalizacyjne), srednicy, materiatéw i dlugosci, adres nieruchomosci, podpisy przedstawicieli stron.

Rozdzial 8.
Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci ustug i odpowiednich parametréw
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow

§ 11. W przypadku niedotrzymania ciggtosci $wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne ushlug oraz odpowiednich parametréw dostarczanej przez nie wody, przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ma obowiazek:

1) poinformowa¢ niezwlocznie odbiorcow ustug o takich przypadkach, na swojej stronie internetowej lub
W inny zwyczajowo przyjety sposob, w tym wskazaé, o ile to mozliwe, planowany termin przywrocenia
prawidtowego funkcjonowania sieci i odpowiednich parametréw dostarczanej wody,

2) zapewnienia odbiorcom ustug zastepczych punktéw poboru wody w przypadku przerw w dostawie wody
przekraczajacych 12 godzin oraz poinformowania odbiorcow ustug o lokalizacji takich punktéw na swojej
stronie internetowej lub w inny zwyczajowo przyjety sposob,

3) podja¢ niezbedne dziatania celem przywrocenia cigglosci §wiadczenia ustug i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody,

4) poinformowa¢ odpowiednie gminne dyzurne stuzby, wskazujac przewidywany czas przywrocenia ciggtosci
swiadczonych ustug.

§ 12. O planowanych ograniczeniach w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekow przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne informuje odbiorcéOw ustug na swojej stronie internetowej, poprzez wywieszenie
komunikatow lub w inny zwyczajowo przyjety sposob, co najmniej na 3 dni robocze przed planowana przerwa
w $wiadczeniu ushug. W przypadku ograniczen w dostawie wody przekraczajacych 12 godzin przedsi¢biorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia odbiorcom ustlug mobilne punkty poboru wody, a informacje o ich
lokalizacji i warunkach korzystania s3 dostgpne u dyspozytora przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego.

§ 13. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze zamkng¢ przylacze wodociggowe lub
kanalizacyjne w przypadkach wskazanych w art. 8 ust. 1 ustawy.

Rozdzial 9.
Standardy obstugi odbiorcow ushug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczacych w szczegolnosci zaklocen w dostawie wody i odprowadzaniu Sciekow

§ 14. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do informowania odbiorcow ustug
oraz podmiotow ubiegajacych si¢ o przylaczenie do sieci o obowigzujacych przepisach oraz wynikajgcych
znich prawach i obowigzkach, atakze przyjmowania reklamacji, jak rowniez o szczegétowych warunkach
zawierania umow, w tym o konieczno$ci przedstawiania dokumentow umozliwiajacych podpisanie umowy
oraz o czasie i miejscu, w ktorym mozliwe jest zawarcie umow.

§ 15. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia, aby informacje zawierajace, co najmnie;j:

1) wskazanie komorki organizacyjnej upowaznionej do kontaktow z odbiorcami ustug oraz podmiotami
ubiegajacymi si¢ o przytaczenie do sieci oraz do przyjmowania i rozpatrywania reklamacji,

2) dane umozliwiajgce kontakt,
3) godziny przyjmowania reklamacji oraz udzielania informacji,

byty udostepnione w siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz na jego stronie
internetowej.

§ 16. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia, aby w jego siedzibie lub na jego stronie
internetowej udostepnione byty:

1) dokumenty w aktualnym brzmieniu:
a) obowigzujaca taryfa,

b) niniejszy regulamin,
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c) tekst jednolity ustawy (w przypadku braku tekstu jednolitego — tekst ujednolicony) wraz z aktami
wykonawczymi,

2) informacje dotyczace:

a) szczegbtowych warunkéw zawierania umow, wtym dotyczacych koniecznosci przedstawienia
dokumentow umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie imiejscu, w ktérym mozliwe jest
zawarcie umow,

b) procedury reklamacyjnej,
¢) sposobu rozstrzygania, zgodnie z ustawa, spraw spornych w przedmiocie:

- odmowy zawarcia umowy o zaopatrzenie w wodg¢ lub odprowadzanie §ciekéw przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne,

- odciecia dostawy wody lub zamknigcia przytacza kanalizacyjnego, lub odmowy przytaczenia do sieci
nieruchomosci osobie ubiegajacej si¢ o przytaczenie nieruchomosci do sieci.

§ 17. 1. Odbiorcy uslug oraz podmioty ubiegajace si¢ o przylaczenie do sieci maja prawo wnoszenia do
przedsigbiorcy wodociagowo-kanalizacyjnego reklamacji dotyczacych §wiadczonych przez nie ustlug, w tym
w szczegolnosci wysokosci oplat za ushlugi, funkcjonowania przyrzadow pomiarowych (opomiarowania)
niezaleznie od ich wlasnosci. Reklamacje moga by¢ sktadane telefonicznie, email i pisemnie.

2. Reklamacje powinny zawierac:
1) imie¢ i nazwisko albo oznaczenie podmiotu zgtaszajacego reklamacje,
2) przedmiot reklamacji,
3) uzasadnienie,
4) informacje, co do mozliwosci kontaktu z podmiotem zglaszajacym reklamacjg.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do powiadomienia zainteresowanego
o0 sposobie zatatwiania reklamacji i sposobie rozstrzygania zgodnie z ustawa, spraw spornych w terminie 30 dni
od daty jej wptywu w formie pisemnej, chyba ze podmiot zglaszajacy reklamacje wskaze inny sposob kontaktu.

4. Jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga podjecia czynno$ci na terenie nieruchomosci nalezacej do
odbiory ustug, udostepnia on nieruchomos¢ osobom reprezentujacym przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne. Zaniechanie tego obowigzku skutkuje odmowg uznania reklamacji

§ 18. 1. Przedsigbiorstwo zobowigzane jest udziela¢ odbiorcom ustug informacji zwigzanych ze
swiadczeniem ustug, w tym dotyczacych zaktdécen w dostawie wody i odprowadzaniu §ciekow.

2. Udzielanie informacji na zadanie odbiorcow ustug nastgpuje nie pozniej niz w ciggu:
- 12 godzin — na telefoniczne zgloszone Zadanie okreSlenia przewidywanego terminu usuniecia zaklocen
w $wiadczeniu ustugi,
- 7 dni — na pisemne zgdanie usuni¢cia zaklocen w $§wiadczeniu ustugi,

-30 dni — na pisemne Iub telefoniczne skargi izazalenia wymagajace przeprowadzenia postgpowania
wyjasniajacego.
Rozdzial 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§19. 1. Woda dla celow przeciwpozarowych jest dostarczana z urzadzen wodociggowych posiadanych
przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, a w szczeg6lnosci z hydrantéw zainstalowanych na
sieciach wodociggowych, zgodnie z technicznymi mozliwo$ciami $wiadczenia ustug.

2. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe sg wylacznie jednostki strazy pozarnej.

§ 20. Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego sa zobowigzani do powiadomienia przedsigbiorstwa o miejscu pozaru
niezwlocznie po otrzymaniu zgloszenia.
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§ 21. Ilos¢ wody pobranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem miejsca i daty poboru okresla
pisemna informacja skladana przez komendanta strazy pozarnej przedsigbiorstwu wodociggowo-
kanalizacyjnemu do 5 dnia po zakonczeniu kwartatu.

§ 22. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne obcigza Gming za wodg pobrang na cele
przeciwpozarowe stosujac cen¢ okreslong w obowiazujacej taryfie. Rozliczenia dokonywane sa w okresach
kwartalnych.
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