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Przedsigbiorstwo Wodociggow
i Kanalizacji Sp. z o.0.
ul. Opolska 51, 42-600 Tarnowskie Géry

WNIOSEK
o0 zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode i / lub
odprowadzanie sciekow

Pieczatka potwierdzajgca wptyw wniosku do
PWiK Sp. z 0.0.

Dziat handlowy

Na podstawie art. 6 umowy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu Sciekéw (Dz. U. 2023r. poz. 537) wnosze o zawarcie umowy

o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie $ciekow *

imieg i nazwisko / nazwa firmy

adres zamieszkania

Dane Odbiorcy adres do korespondencji
Ustug
adres e-mail telefon kontaktowy
PESEL NIP/REGON
Oznaczenie miasto / kod ulica
. > pocztowy
nieruchomosci,
do ktorej ma by¢é numer lokalu i
dostarczana woda/ numer budynku mieszkalnego numer dziatki
odprowadzane cieki [ ) 1 nak ) )
(dalej: Nieruchomosd) jedn{)rodzinny lokal mieszkalny inne
posiada tytut prawny do wiasciciel wspétwtiasciciel zarzadca dzierzawca
korzystania z nieruchomosci
jako: najemca inny uzytkownik* jako*
Nieruchomos¢ przytgczona jest bezposrednio do sieci wodociggowe;j: TAK NIE ines
/* wpisac zrédta zasilania, np. studnia, instalacja, itp./
gospodarstwa domowego butenie inne*
dostarczona woda bedzie [m*/m-]
wykorzystana na cele: produkcyjne ustugowe Ppoz.
[m?/m-(] [m*/m-c] [dm?/s]
Odbiorca woda wykorzystywana bedzie: na cele bytowe przez oséb na inne zapotrzebowanie
oswiadcza, ze: p
. - w studni -
wodomierz zabudowany jest: w budynku wodomierzowej inne
scieki z Nieruchomosci odprowadzane s3 sieci zbiornika przydomowej
do: kanalizacyjnej bezodptywowego - szamba oczyszczalni sciekdw
il iy bytowe przemystowe™* komunalne
scieki odprowadzane bed3 jako: [ i ol

zasilajgce budynek przytacze :

wodociggowe

znajduje sie w jego
posiadaniu

nie znajduje sie w jego
posiadaniu

kanalizacyjne

znajduje sie w jego
posiadaniu

nie znajduje sie w jego
posiadaniu

wody opadowe i roztopowe z Nieruchomosci odprowadzane sg do systemu kanalizacji

TAK NIE

Odbiorca wyraza
zgode na:

przesytanie informacji w systemie sms-info na podany powyzej numer telefonu

zatozenie konta w systemie i-bok

elektroniczny sposob wystawiania i przesytania faktur

akceptuje wystawianie i przesytanie e-faktur za ustugi zaopatrzenia w wode i/lub odprowadzanie sciekéw w formie elektronicznej na adres
e-mailowy przez Przedsiebiorstwo Wodociggéw i Kanalizacji Sp. z 0.0. w Tarnowskich Gérach zgodnie z Rozporzadzenie Ministra Finanséw

z dnia 17 grudnia 2010r. w sprawie przesytania faktur w formie elektronicznej, zasad ich przechowywania oraz trybu udostepniania organowi
podatkowemu lub organowi kontroli skarbowej (Dz.U. Nr 249, poz. 1661). OSwiadczam, ze zapoznatem sie z trescig ,, Regulaminu wystawiania

i przesytania faktur w formie elektronicznej dla Klientéw Przedsiebiorstwa Wodociagow i Kanalizacji Sp. z 0.0. w Tarnowskich Gérach” i akceptuje

jego tresc.

Zataczniki:

protokét zdawczo-odbiorczy stanu wodomierza gtéwnego (obowigzkowy przy zmianie odbiorcy)

dokument okreslajacy tytut prawny do korzystania z nieruchomosci lub oswiadczenie o korzystaniu
z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym (do wgladu)

inne

NUMER KW
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»Regulamin wystawiania i przesytania faktur w formie elektronicznej dla Klientéw
Przedsigbiorstwa Wodociagéw i Kanalizacji Sp. z 0.0. w Tarnowskich Gérach”

1. Postanowienia ogélne
§1
1. Podstawa prawng wystawiania i przesytania faktur w formie elektronicznej jest rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 17 grudnia 2010r. w sprawie przesytania faktur w formie
elektronicznej, zasad ich przechowywania oraz trybu udostepniania organowi podatkowemu lub organowi kontroli skarbowej (Dz.U. Nr 249 poz. 1661) zwane dalej Rozporzadzeniem.

2. Zgodnie z wymogami ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz.U. Nr 144 poz. 1204, z pdzn. zm.) tworzy sie niniejszy regulamin wystawiania i przesytania
faktur drogg elektroniczna, zwany dalej Regulaminem.

3. Regulamin okresla zasady wykonywania czynnosci wystawiania i przesytania faktur w formie elektronicznej oraz zasady korzystania z takich faktur przez Klientéw Przedsigbiorstwa
Wodociaggéw i Kanalizacji Sp. z 0.0. w Tarnowskich Gérach.
§2
Uzyte w Regulaminie wyrazenia oznaczaja:
1. Przedsigbiorstwo - Przedsigbiorstwo Wodociggéw i Kanalizacji Sp. z 0.0. w Tarnowskich Gérach;
2. Klient - kazdy kto korzysta z ustug wodociggowych lub kanalizacyjnych na podstawie pisemnej umowy z Przedsigbiorstwem;
3. Umowa - obowigzujaca umowa o zaopatrzenie w wodeg i/lub odprowadzania sciekow;
4.  E-faktura - faktura udostepniona w formie elektronicznej w formacie PDF;
5. Elektroniczny kanat dostepu — Internet;
6. Akceptacja —zgoda udzielona przez Klienta Przedsigbiorstwa na wystawianie oraz przesytanie faktur w formie elektroniczne;.

1. Zasady wystawiania i przesytania e-faktur oraz korzystania z nich przez Klienta
§3
1. Przedsigbiorstwo wystawia i przesyta faktury w formie elektronicznej gwarantujgc autentycznoéé ich pochodzenia oraz integralnos¢ tresci w szczegélnosci poprzez zastosowanie
bezpiecznego podpisu elektronicznego w rozumieniu art. 3 pkt 2 ustawy z dnia 18 wrzesnia 2001r. o podpisie elektronicznym (Dz. U. Nr 130 poz. 1450, z pézn. zm.), weryfikowanego za
pomoca waznego kwalifikowanego certyfikatu.
2. Formatem faktury w formie elektronicznej jest PDF (Portable Document Format).
3. Przesytanie e-faktur nastepowac bedzie cyklicznie, od kolejnego okresu rozliczeniowego po dniu ztozenia przez Klienta oswiadczenia o Akceptacji elektronicznego sposobu wystawiania
i przesytania faktur.
4. E-faktura bedzie dostarczana do Klienta za posrednictwem poczty elektronicznej pod warunkiem, ze Przedsiebiorstwo dysponuje poprawnym adresem poczty elektronicznej Klienta.
W przeciwnym przypadku oraz w razie zaistnienia innych, istotnych przeszkéd Przedsigbiorstwo moze dostarczy¢ faktury Klientowi w formie papierowe;.
5. Faktura korygujaca i duplikat do e-faktur przesytane beda takze w formie elektronicznej.
6. Klient zobowigzany jest do przechowywania otrzymanych faktur w formie elektronicznej, w sposéb dowolny zapewniajacy autentycznosé pochodzenia, integralnosé tresci i czytelnosci
tych faktur, tatwosc ich odszukania oraz dostep do faktur organowi podatkowemu lub organowi kontroli skarbowe;.
7. Wymagania techniczne, jakie powinien spetnia¢ system Klienta w celu korzystania z ustugi e-faktury to posiadanie co najmniej przegladarki Internet Explorer 6.0 lub Firefox 2.0 oraz
programu Adobe Reader X (10.1.0).
§4
1. Przedsiebiorstwo jest administratorem danych osobowych Klienta, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 10 maj 2008 r. 0 ochronie danych osobowych (Dz. U. 2018 poz. 1000). Dane osobowe
Klienta beda przetwarzane przez Przedsigbiorstwo w celu realizacji ustugi, o ktérej mowa w niniejszym Regulaminie. Klientowi przystuguje prawo dostepu do swoich danych osobowych
oraz prawo ich poprawiania.
§5
1. Zakazuje sig dostarczania przez Klienta w ramach korzystania z ustugi e-faktury tresci o charakterze bezprawnym.
2. W przypadku uzyskania przez Przedsiebiorstwo wiadomosci o korzystaniu przez Klienta z ustugi e-faktury niezgodnie z Regulaminem lub z obowigzujacymi przepisami (niedozwolone
korzystanie), Przedsigbiorstwo moze przetwarza¢ dane osobowe Klienta w zakresie niezbednym do ustalenia odpowiedzialnosci Klienta, pod warunkiem ze utrwali dla celéw dowodowych
fakt uzyskania oraz tre$c tych wiadomosci.

3. Przedsigbiorstwo moze powiadomic Klienta o jego nieuprawnionych dziataniach z zagdaniem ich niezwtocznego zaprzestania, a takze o skorzystaniu z uprawnienia, o ktérym mowa w ust. 2.

lll. Akceptacja i cofnigcie akceptacji na otrzymywanie e-faktur
§6
1. Kazdemu Klientowi Przedsiebiorstwa posiadajacemu aktualng Umowe o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie sciekéw, mogg by¢ przesytane faktury w formie elektronicznej, pod
warunkiem ztozenia Akceptacji tego sposobu ich przesytania.

2. Akceptacja elektronicznego sposobu wystawiania i przesytania faktur, stanowigca zatgcznik nr 1 do Regulaminu, moze zosta¢ dokonana:
a. wformie pisemnej za posrednictwem dostepnych kanatéw komunikacji:
. osobiscie w Biurze Obstugi Klienta,
- korespondencyjnie na adres siedziby Przedsiebiorstwa.
b.  w formie elektronicznej: poprzez wypetnienie elektronicznego formularza na stronie internetowej PWiK Sp. z 0.0.
3. Akceptacja w formie pisemnej lub elektronicznej powinna zawiera¢ dane pozwalajace zidentyfikowac Klienta.

4. Podajac w Akceptacji adres poczty elektronicznej, Klient oswiadcza, ze jest posiadaczem tego adresu. Przedsigbiorstwo nie ponosi odpowiedzialnoéci za udostepnianie osobom trzecim
adresu poczty elektronicznej, ani za dziatania operatoréw internetowych.
§7
1. Klient moze zmieni¢ adres poczty elektronicznej na ktéry maja by¢ przesytane e-faktury, poprzez wypetnienie i przestanie formularza zmiany danych udostepnionego na stronie
internetowej Przedsigbiorstwa.
2. W przypadku braku powiadomienia przez Klienta o zmianie adresu e-mail, wszelka korespondencja kierowana na dotychczasowy adres e-mail jest uwazana za prawidtowo doreczong
i wywotuje wszelkie skutki prawne.
§8
1. Wycofanie Akceptacji wymaga podania w formie pisemnej danych identyfikacyjnych Klienta zgodnie ze wzorem ,wycofania akceptacji” (dostepnym na stronie internetowej
Przedsiebiorstwa www.pwik-tg.pl). W przypadku cofnigcia Akceptacji przez Klienta, Przedsigbiorstwo traci prawo do przesytania temu odbiorcy faktur w formie elektronicznej w terminie
do 30 dni od dnia otrzymania powiadomienia od Klienta o cofnigciu Akceptacji. Faktury dotyczgce kolejnego okresu rozliczeniowego beda przesytane w formie papierowej na wskazany
w Umowie adres korespondencyjny.

IV. Postepowanie reklamacyjne
§9

1. Klient ma prawo zgtosic reklamacje dotyczacg nienalezytego wykonania przez Przedsigbiorstwo obowigzkéw wynikajgcych z niniejszego Regulaminu. Reklamacje zgtaszane sg w formie
pisemnej lub elektronicznej na adres klient.pl.pwik@veolia.com.

2. Reklamacja nie moze dotyczy¢ nieprawidtowosci w funkcjonowaniu przegladarki internetowej, sprzetu Klienta lub taczy internetowych lub wynikajacych z dziatan podejmowanych przez
Klienta.

3. Przedsigbiorstwo rozpatruje reklamacje w terminie do 14 dni od jej otrzymania.
V. Postanowienia koricowe
§10

1. Przedsigbiorstwo zastrzega sobie mozliwos¢ czasowego zawieszenia $wiadczenia ustugi wystawiania i przesytania faktur w formie elektronicznej celem przeprowadzenia prac
konserwatorskich oraz w przypadku zaistnienia sity wyzszej lub innych nadzwyczajnych wydarzen.

2. Przedsigbiorstwo zastrzega sobie prawo dokonywania zmian w niniejszym Regulaminie oraz zakoriczenia $wiadczenia ustug e-faktury w kazdym czasie bez potrzeby podania przyczyny.
O powyzszym Klient niezwtocznie zostanie poinformowany w formie elektronicznej lub pisemnej.

3. Tres¢ niniejszego Regulaminu dostepna jest na stronie internetowej Przedsiebiorstwa - www.pwik-tg.pl.
4. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja przepisy Kodeksu cywilnego oraz inne wtasciwe przepisy szczegdlne.
5. Regulamin obowiazuje od dnia 01.10.2011r.
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Wyrazam zgode na otrzymywanie informacji o produktach i ustugach (cele marketingowe) od PWiK Sp. z 0.0. z siedzibg
w Tarnowskich Gérach za posrednictwem jednego lub wiecej kanatéw komunikacji TAK NIE
(prosze zaznaczyc odpowiednio okienko lub okienka):

e-mail (otrzymywanie drogg elektroniczng e-mail informacji handlowych)

SMS/MMS (otrzymywanie wiadomosci tekstowych/multimedialnych do celéw marketingowych)

telefonicznie (uzywanie telekomunikacyjnych urzadzer w zakresie potaczer gtosowych do celéw marketingowych)

W przypadku wyrazenia dobrowolnej zgody Pani/Pana dane osobowe zawarte w formularzu bedq przetwarzane przez PWIK Sp. z o.o. z siedzibq w Tarnowskich Gérach do celow
marketingowych za posrednictwem objetych zgodq kanatéw komunikacji. Wyrazong zgode na kontakt mailowy lub telefoniczny moze Pani / Pan cofngé w kazdym momencie, bez
podawania przyczyny poprzez jeden z ponizszych sposobow: (i) wystanie wiadomosci na adres e-mail: inspektor.plvpol@veolia.com, (ii) pisemnie na adres administratora: Tarnowskie
Gory (42-600) ul. Opolska 51 lub (iii) wystanie wiadomosci na e-mail, na ktéry Pan/Pani przestat/a zgode. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest PWIK Sp. z o.0. z siedzibg
w Tarnowskich Gérach. Jest Pani/Pan uprawniona/y do dostepu do tresci swoich danych, sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania danych, przenoszenia danych, wniesienia
sprzeciwu, cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

Oswiadczam, ze dane przedstawione w niniejszym wniosku odpowiadajq stanowi faktycznemu. PWiK Sp. z o.o. zastrzega sobie prawo do wystqgpienia do Wnioskodawcy o uzupetnienie
informacji w zakresie niezbednym do prawidfowego zawarcia umowy o zaopatrzenie w wodeg i/lub odprowadzanie $ciekéw.

Oswiadczam, ze zapoznatem/tam sie z Politykq Prywatnosci stosowang w Przedsiebiorstwie Wodociggow i Kanalizacji Sp. z o.0. w Tarnowskich Gérach, ktéra udostepniona jest pod
adresem https.//www.pwik-tg.pl/strefa-klienta/polityka-prywatnosci/ lub w siedzibie Spétki przy ul. Opolskiej 51

* wpisac dane jezeli zachodzi taka koniecznos¢

** za $cieki przemystowe uwaza sig, zgodnie z art. 2 pkt 11 Ustawy z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekéw (tekst jednolity Dz. U. 2023r. poz.
537) — $cieki, nie bedace $ciekami bytowymi albo wodami opadowymi lub roztopowymi bedgcymi skutkiem opadéw atmosferycznych, powstate w zwigzku z prowadzong przez zaktad dziatalnoscig
handlowg, przemystowa, sktadowg lub ustugows, a takze bedace ich mieszaning ze sciekami innego podmiotu, odprowadzane urzadzeniami kanalizacyjnymi tego zaktadu.

INFORMACJA DLA KONSUMENTA:
udzielana jest na podstawie ustawy z dnia 30 maja 2014r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2020r., poz. 287 z p6zn. zm.)
1. Uzyte w niniejszej Informacji okreslenie oznaczaja:
a. konsument — odbiorca ustug zaopatrzenia w wode/odprowadzania $ciekéw, bedacy osoba fizyczng, dokonujacg z przedsiebiorcg czynnosci prawnej nie zwigzanej bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowg;
b.  przedsiebiorca — Przedsiebiorstwo Wodociggéw i Kanalizacji Sp. z o.0. z siedzibg w Tarnowskich Gérach (42— 600), ul. Opolska 51, zarejestrowana w Sadzie Rejonowym w Gliwicach
X Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000069696, NIP: 645-19-05-456, REGON: 273247690
2. Przedmiot $wiadczenia
Przedmiotem umowy o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie Sciekow jest odptatna ustuga Swiadczona przez przedsigbiorce na rzecz konsumenta w zakresie zaopatrzenia w wode i/lub
odprowadzania $ciekéw. Dostarczanie wody bedzie nastepowato w sposéb ciggty i niezawodny, w ilosci i pod ci$nieniem okreslonymi w umowie oraz warunkach przytaczenia nieruchomosci
konsumenta do sieci wodociggowej, o jakosci zgodnej z przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego w zakresie jakosci wody przeznaczonej do spozycia dla ludzi. Jakos¢ wody dostarczanej
przez przedsiebiorce okreslaja przepisy rozporzadzenia z dnia 7 grudnia 2017r. w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz. U. z 2017r,, poz. 2294 z pézin. zm.) oraz
obowigzujgce Regulaminy dostarczania wody i odprowadzania Sciekow na terenie dziatania przedsigbiorcy.
Odprowadzanie $ciekéw bedzie nastepowato w sposéb ciagty i niezawodny, w ilosci i na warunkach okre$lonych w umowie oraz warunkach przytgczenia nieruchomosci konsumenta do sieci
kanalizacyjnej. Ustugi sg swiadczone przez przedsiebiorce za posrednictwem sieci wodociggowych i sieci kanalizacyjnych bedacych w jego posiadaniu.
Zasady Swiadczenie przez przedsigbiorcg ustug w zakresie zaopatrzenia w wode i odprowadzania sciekéw okreslajg ustawa z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. z 2023r. poz. 573), oraz:
«  dlaTarnowskich Gér — decyzja Zarzadu Miasta Tarnowskie Géry z dnia 24 lipca 2002 roku (znak: M. U. 7033 — D/2/2002), zezwalajaca na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzania $ciekéw, Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekw na terenie Gminy Tarnowskie Géry uchwalony uchwata Nr XXXVI1/413/2021 Rady Miejskiej
w Tarnowskich Gérach z dnia 25 sierpnia 2021r. w sprawie przyjecia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekéw na terenie Gminy Tarnowskie Géry (Dz. Urz. Woj. SI. z 2021r.
poz. 5525),
+  dla Miasteczka Slaskiego — decyzja Zarzadu Miasta Miasteczko Slaskie z dnia 5 wrze$nia 2002 roku (znak: RGM- 7033/1/2002) zezwalajaca na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia
w wode i zbiorowego odprowadzania sciekow, Regulamin dostarczania wody i odprowadzania ciekow na terenie na terenie Gminy Miasteczko Slaskie uchwalony uchwata Nr XXXI1/348/21
Rady Miejskiej w Miasteczku Slaskim z dnia 29 listopada 2021r. w sprawie przyjecia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw na terenie Gminy Miasteczko Slaskie (Dz.
Urz. Woj. SI. z 2021r. poz. 8074);
«  dla Woinik - decyzja Burmistrza Woznik z dnia 28.04.2004 roku z pézniejszg zmiang z 21.12.2005 (znak GK 7033/22/2005), zezwalajaca na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode,
Regulamin dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw na terenie Gminy Wozniki uchwalony uchwata Nr 286/XXVI1/2021 Rady Miejskiej w WozZnikach z dnia 27.10.2021r. w sprawie
przyjecia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekéw na terenie Gminy Wozniki (Dz. Urz. Woj. Sl. z 2021r. poz. 6746).
3. Dane kontaktowe przedsigbiorcy:
«  siedziba: Tarnowskie Géry (42-600), ul. Opolska 51
. numer telefonu: 32784 02 00, nr fax: 322852071
«  adres poczty elektronicznej: sekretariattg@veolia.com
«  dane kontaktowe do zgtoszenia awarii: - catodobowy numer telefonu: 994.
4. Sposob kontaktowania sig z konsumentem

Przedsigbiorca bedzie porozumiewat sig z konsumentem listownie, za posrednictwem poczty elektronicznej lub telefonicznie (o ile konsument poinformuje przedsigbiorce o adresie poczty lub
numerze telefonu).
5. Cena za $wiadczenie ustug, sposéb rozliczen
Ceny i stawki optat za dostawe wody/odprowadzanie sciekéw okresla obowiazujaca taryfa za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw, ustalona zgodnie z przepisami
ustawy z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (tj. Dz.U. z 2023, poz. 537). Obowigzujgca taryfa dostepna jest na stronie internetowe;j
przedsiebiorcy pod adresem: https://pwik tg.pl/strefaklienta/regulamin-dostarczania-wody-i-odprowadzania-sciekow/ oraz w siedzibie Przedsigbiorstwa. Taryfa obowigzujaca w dniu zawarcia
umowy stanowi zatgcznik do umowy.
Zmiana taryfy nie wymaga zmiany umowy. Taryfa zatwierdzona przez organ regulacyjny albo tymczasowa taryfa zostaje ogtoszona na stronie podmiotowej Biuletynu Informacji Publicznej
Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie oraz zamieszczona na stronie podmiotowej Biuletynu Informacji Publicznej Gminy Tarnowskie Géry i stronie internetowej przedsiebiorcy.

Rozliczenia z tytutu ustug Swiadczonych przez przedsigbiorce na rzecz konsumenta prowadzone sa w okresach miesiecznych.

Naleznosci za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw ustalane s jako iloczyn taryfowych cen i stawek optat oraz odpowiadajacych im ilosci swiadczonych ustug,
powigkszonych o kwote naleznego podatku od towaréw i ustug wedtug stawki podatku obowiazujacej w dniu wystawienia przez przedsiebiorce faktury z tytutu swiadczonych ustug.

Naleznosci wynikajace z wysokosci stawki optaty abonamentowej s3 regulowane niezaleznie od tego, czy konsument pobierat wode lub odprowadzat $cieki w okresie rozliczeniowym.

llo$¢ zuzytej przez konsumenta wody ustalana jest w budynkach wyposazonych w wodomierz gtéwny na podstawie jego wskazan. Wodomierz gtéwny jest wtasnoscig przedsigbiorcy.
W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dziatania wodomierza gtéwnego ilos¢ pobranej wody ustala sig na podstawie sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem
nieprawidtowego dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe - na podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu $redniomiesigcznego zuzycia
wody w roku ubiegtym i liczby miesigcy nieprawidtowego dziatania wodomierza.

W przypadku braku wodomierza gtéwnego ilos¢ dostarczonej wody do budynku ustala sie zgodnie z przepisami rozporzadzenia z dnia 14 stycznia 2002r. w sprawie przecigtnych norm zuzycia
wody (Dz. U. Nr 8, poz. 70). W zaleznosci od wyposazenia w urzadzenia pomiarowe i wodomierze dodatkowe do pomiaru ilosci wody bezpowrotnie zuzytej, ilos¢ $ciekéw odprowadzonych
z nieruchomosci konsumenta ustala sie na podstawie wskazarn urzadzenia pomiarowego, a w przypadku jego braku — jako réwng ilosci wody pobranej lub iloéci wody pobranej pomniejszonej
o ilos¢ wody bezpowrotnie zuzytej, okreslonej zgodnie z art. 27 ust. 6 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu sciekéw. llos¢ wody bezpowrotnie zuzytej ustala
sie w oparciu o wskazania wodomierza dodatkowego z wazng cechg legalizacji. Koszty zakupu, naprawy, legalizacji i sprawdzenia prawidtowosci dziatania wodomierza dodatkowego ponosi
konsument.
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W przypadku zawarcia umowy z zarzadcg budynku wielolokalowego bedacego konsumentem, zarzadca ten zobowigzany jest dodatkowo do regulowania naleznosci wynikajacej z réznicy
wskazari miedzy wodomierzem gtéwnym a suma wskazar wodomierzy w poszczegdlnych lokalach. W przypadku zawarcia umowy z lokatorem w budynku wielolokalowym, lokator zobowigzany
jest do uiszczania naleznosci z tytutu dostarczanej do lokalu wody na podstawie wskazan wodomierza opomiarowujgcego dany lokal. llos¢ odprowadzanych z lokalu Sciekéw réwna jest ilosci
dostarczanej wody.

Konsument uiszcza naleznosci na rzecz przedsigbiorcy na podstawie wystawionej przez przedsigbiorce faktury. Termin ptatnosci faktury jest wskazany w fakturze, nie moze on by¢ krétszy niz 14
dni od daty jej wystania lub dostarczenia w inny sposéb. Naleznosci mogg by¢ regulowane:

«  przelewem na rachunek bankowy przedsigbiorcy wskazany w fakturze ,
+  wptatg gotéwkowa na Poczcie (optata 1zt, pozostata cze$¢ optaty pocztowej pokrywa przedsiebiorca) lub w banku.

Koszty zwigzane z dokonaniem przelewu lub wptata gotéwkowa za posrednictwem banku ponosi konsument, zgodnie z optatami i prowizjami banku, z ktérego dokonywany jest przelew;
koszty te sg niezalezne od przedsigbiorcy.

Sposéb i termin spetnienia $wiadczenia ustug przez przedsigbiorce
Przedsiebiorca jest zobowigzany do statego dostarczania wody i odprowadzania sciekéw na warunkach szczegétowo okreslonych w zawartej z konsumentem umowie.
Sposob rozpatrywania reklamacji

Konsument uprawniony jest do ztozenia reklamacji dotyczacych ustug $wiadczonych przez przedsigbiorce, w tym w szczegélnosci wysokosci optat za ustugi, funkcjonowania przyrzadéw
pomiarowych. Wystgpienie zdarzenia lub awarii dotyczacych poziomu $wiadczonych ustug powinno by¢ niezwtocznie zgtoszone telefonicznie (pod nr tel. 994) lub osobiscie dyspozytorowi
przedsiebiorcy w celu potwierdzenia ich zasadnosci przez stuzby techniczne przedsiebiorcy i podjecia odpowiednich dziatan ograniczajacych zakres ewentualnych szkéd.

Reklamacje moga byc sktadane telefonicznie, email lub pisemnie. Przedsigbiorca udziela odpowiedzi na reklamacje konsumenta w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

W przypadku wniosku konsumenta o sprawdzenie prawidtowosci dziatania wodomierza gtéwnego, przedsigbiorca przekazuje wodomierz do ekspertyzy. Niezwtocznie po otrzymaniu wynikéw
ekspertyzy przedsigbiorca informuje konsumenta o jej wynikach. W przypadku gdy sprawdzenie prawidtowosci dziatania wodomierza nie potwierdza zgtoszonych przez konsumenta
zastrzezen, pokrywa on koszty sprawdzenia.

Zgtoszenie przez konsumenta zastrzezenia co do wysokosci faktury nie wstrzymuja jej zaptaty. W razie stwierdzenia nadptaty zalicza sie ja na poczet przysztych naleznosci lub - na zadanie
konsumenta - zwraca sie ja w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku w tej sprawie.

Odpowiedzialno$¢ przedsiebiorcy za jakos¢ Swiadczonych ustug Przedsiebiorca odpowiedzialny jest za nalezyte wykonanie przedmiotu umowy. Przedsigbiorca ponosi odpowiedzialnos¢ za
niewykonanie umowy lub wykonanie umowy w sposéb nienalezyty wskutek okolicznosci, za ktére ponosi odpowiedzialno$¢. Przedsigbiorca zobowigzany jest dostarczy¢ konsumentowi wode
zgodna z umowa oraz przepisami wymienionego w zdaniu ponizej rozporzadzenia.

Odpowiedzialno$¢ z tytutu dostawy wody o jakosci sprzecznej z powszechnie obowigzujacymi w tej mierze przepisami, w tym w szczegélnosci z rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 7
grudnia 2017r. w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi, uregulowana jest w przepisach ustawy z dnia 30 maja 2014r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2020r., poz. 287
z péin.zm.).

Tres¢ ustug posprzedaznych i gwarancji Przedsigbiorca nie udziela odrebnej gwarancji, gdyz jakos¢ wody jest okreslona w Rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017r. w sprawie
jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz. U. z 2017r,, poz. 2294 z pézn.zm.).

Czas trwania umowy oraz prawo rozwigzania umowy
Umowa zawierana jest na czas oznaczony lub nieoznaczony, w zaleznosci od ustalen stron. Umowa moze zostac rozwigzana:
«  przez konsumenta z zachowaniem trzymiesiecznego okresu wypowiedzenia,

. przez przedsiebiorce z zachowaniem trzymiesigcznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego w wypadku zaistnienia podstaw do odciecia dostawy wody
badz zamkniecia przytacza kanalizacyjnego zgodnie z art. 8 ust. 1 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodeg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekdw i nieusuniecia przyczyny tego odciecia
lub zamkniecia

+  wdrodze porozumienia miedzy stronami w kazdym czasie.
Rozwigzanie umowy skutkuje zastosowaniem przez przedsigbiorce srodkéw technicznych uniemozliwiajacych dalsze korzystanie z ustug.

INFORMACJA O OCHRONIE DANYCH OSOBOWYCH:

W zwigzku z obowigzywaniem Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i ich swobodnego przeptywu (Rozporzadzenie) uprzejmie informujemy, ze Pafistwa dane osobowe lub dane osobowe Panstwa przedstawicieli przetwarzane beda, zgodnie z art. 6 ust. 1
pkt b, c oraz f Rozporzadzenia (w odniesieniu do nizej wymienionych punktéw):

»  wceluzawarcia i realizacji umowy oraz wzajemnych rozliczen i bedg przechowywane przez okres 6 lat od zakoriczenia jej realizacji,
«  wcelu przedstawienia oferty ustug wtasnych i beda przechowywane do czasu wyrazenia sprzeciwu marketingowego,
«  wcelu przeprowadzenia badania satysfakji klienta, beda przechowywane przez czas trwania umowy,

«  wceluodzyskania naleznosci z tytutu sprzedazy ustug oraz abysmy mogli tworzy¢ statystyki, zestawienia i analizy na potrzeby wtasne; w tym zakresie dane osobowe bedg przechowywane
przez okres 3 lat od odzyskania naleznosci lub wykonania ostatniej czynnosci na danych osobowych w procesie windykacji.

Podanie przez Paristwa danych osobowych jest dobrowolne, jednak ich niepodanie uniemozliwi realizacje umowy lub prowadzenie dziatan marketingowych.
W przypadku przedstawicieli kontrahentéw, ich dane zostaty pozyskane bezposrednio od kontrahentéw, ktérych reprezentujg lub z publicznie dostepnych Zrédet.

Paristwa dane osobowe przekazujemy podmiotom, z ktérymi wspétpracujemy na potrzeby swiadczenia naszych ustug, np. podmiotom wykonujgcym ustugi pocztowe, kurierskie, ksiegowe,
prawne, informatyczne, Swiadczacym ustugi badania satysfakgji klienta, spétkom z Grupy Veolia.

Kazdy z Paristwa lub Paristwa przedstawicieli ma prawo do:
«  dostepu do tresci swoich danych,
«  sprostowania, usunigcia lub ograniczenia przetwarzania danych,
«  przenoszenia danych,
*  wniesienia sprzeciwu,
«  cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem
«  whniesienia skargi do Prezesa Urzedu ds. Ochrony Danych Osobowych w przypadku gdy uznajg Paristwo, iz przetwarzanie danych narusza przepisy RODO

Paristwa dane osobowe moga by¢ transferowane do paristw trzecich (poza Europejski Obszar Gospodarczy), w szczegdlnosci w zwigzku z korzystaniem przez Veolia z globalnych rozwigzan IT.
Dane mogg by¢ przekazywane do paristw trzecich, wobec ktérych Komisja Europejska wydata decyzje o stwierdzeniu zapewnienia odpowiedniego stopnia ochrony. W wypadku panstw trzecich,
wobec ktérych taka decyzja nie zostata wydana, transfer danych moze by¢ kazdorazowo dokonywany z zachowaniem jednego z rozwigzan majgcych na celu zapewnienie odpowiedniego
poziomu zabezpieczenia danych, o ktérym mowa w rozdziale V RODO. Informacje o zabezpieczeniach, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajagcym mozna uzyskac kontaktujac sie z Inspektorem
ochrony danych osobowych.

Informujemy réwniez, ze wspétadministratorami Paristwa danych osobowych s3:
+  PWIiK Sp.z0.0.z siedzibg w Tarnowskich Gérach (42-600) przy ul. Opolskiej 51,
+  Veolia Energia Polska S.A. z siedzibg w Warszawie (02-566) przy ulicy Putawskiej 2.
Z Inspektorem ochrony danych osobowych w spétkach wymienionych powyzej moga sie Pafistwo kontaktowac pod adresem: inspektor.plvpol@veolia.com.

osoba przyjmujaca wniosek data i czytelny podpis Odbiorcy
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