Pieczatka potwierdzajgca wptyw wniosku do
PWiK Sp. z 0.0.

@ veoua WNIOSEK

o0 zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode i / lub

odprowadzanie sciekow

Przedsigbiorstwo Wodociggow
i Kanalizacji Sp. z o.0.
ul. Opolska 51, 42-600 Tarnowskie Géry Dziat handlowy

Na podstawie art. 6 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. 2023r. poz. 537) wnosze o zawarcie umowy
o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie $ciekow *

imie i nazwisko/nazwa
firmy
adres zamieszkania
/siedziby firmy
Dane Odbiorcy adres do
Ustug korespondencji
telefon
NIP/REGON kontaktowy
PESEL adres e-mail
Oznaczenie m(jgzsttgvc = ulica
nieruchomosci, P y
do ktérej ma byc numer numer lokalu —_—
dostarczana woda/ budynku mieszkalnego e T
odprowadzane scieki b
SN py? udynek lokal :
(dalej: Nieruchomos¢) jednorodzinny mieszkalny inne
. . wiasciciel wspotwtasciciel zarzadca dzierzawca
posiada tytut prawny do korzystania
z nieruchomosci jako: . . . X .
najemca inny uzytkownik* jako*
l\iiert{chgfnps'é przytaczona jest do sieci wodociggowej: TAK NIE* s
/* wpisac zrédta zasilania, np. studnia, instalacja, itp./
gospodarst\slva domowego budowlane inne*
: [m*/m-c]
dostarczona woda bedzie wykorzystana na cele: = =
produkcyjne ustugowe Ppoz.
[m?/m-c] [m?*/m-c] [dm?/s]
Odbiorca woda wykorzystywana bedzie: na cele bytowe przez oséb na inne zapotrzebowanie
oswiadcza, ze:
wodomierz zabudowany jest: w budynku w studni wodomierzowej inne*
Scieki z Nieruchomosci sieci kanalizacyine zbiornika przydomowej oczyszczalni
odprowadzane s3 do: YIne) bezodptywowego sciekow
Scieki odprowadzane bedg jako: bytowe [m*/m-c] przemystowe** [m*/m-c] komunalne [m?/m-c]
wodociggowe ;22{23;?5 RIE=S nie znajduje sie w jego posiadaniu
zasilajgce budynek przytacze: —————
kanalizacyjne e [ S 7 ere nie znajduje sie w jego posiadaniu
o posiadaniu jauje sie wjegop
wody opadowe i roztopowe z Nieruchomosci odprowadzane s3 do systemu kanalizacji TAK NIE
Odbiorca wyraza zgode na: TAK NIE

przesytanie w systemie sms-info na podany powyzej numer telefonu informacji dotyczacych wykonywania umowy, w tym o przerwach w dostawie
wody, awariach w systemie sms-info na podany powyzej numer telefonu kontaktowego

zatozenie konta w systemie i-BOK umozliwiajacego elektroniczne monitorowanie wykonywania umowy i komunikacje z Przedsiebiorstwem

elektroniczny sposob wystawiania i przesytania faktur

akceptuje wystawianie i przesytanie e-faktur za ustugi zaopatrzenia w wode i/lub odprowadzanie sciekéw w formie elektronicznej na adres e-mailowy
przez Przedsiebiorstwo Wodociggéw i Kanalizacji Sp. z 0.0. w Tarnowskich Gérach. Oswiadczam, ze zapoznatem sie z trescig Zasad wystawiania i
przesytania w formie elektronicznej faktur, korekt faktur oraz duplikatéw faktur i akceptuje ich tresc

Regulamin i-BOK oraz zasady wystawiania i przesytania w formie elektronicznej faktur, znajduja sie w tresci wniosku oraz s3 dostepne na stronie Przedsigbiorstwa:
www.pwik-tg.pl

protokét zdawczo-odbiorczy stanu wodomierza gtéwnego (obowigzkowy przy zmianie odbiorcy)

dokument okreslajacy tytut prawny do korzystania z nieruchomosci lub oswiadczenie o korzystaniu z nieruchomosci o nieuregulowanym
stanie prawnym (do wgladu)

Zataczniki:
numer ksiegi wieczystej / aktu notarialnego

inne
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REGULAMIN SWIADCZENIA UStUGI INTERNETOWEGO BIURA OBStUGI KLIENTA (i-BOK)
PRZEDSIEBIORSTWA WODOCIAGOW | KANALIZACJI SP. Z .0.0. W TARNOWSKICH GORACH

Postanowienia ogélne

§1
1. Na podstawie art. 8 ust. 1ustawy z dnia 18 lipca 2002r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng Przedsiebiorstwo Wodociaggéw i Kanalizacji Sp. z 0.0. w Tarnowskich Gérach ustala
Regulamin $wiadczenia ustugi Internetowego Biura Obstugi Klienta (i-BOK) dla odbiorcy Przedsigbiorstwa Wodociagéw i Kanalizacji Sp. z 0.0. w Tarnowskich Gérach, zwany dalej
Regulaminem.

2. Regulamin okresla zasady ustugi, w tym zasady udostepniania, zaktadania i korzystania z Konta Uzytkownika w ramach i-BOK.
3. Regulamin jest dostepny na stronie internetowej Przedsiebiorstwa pwik-tg.pl oraz w Biurze Obstugi Klienta w siedzibie Przedsigbiorstwa.
§2
Uzyte w Regulaminie wyrazenia oznaczajg:
1. Przedsiebiorstwo - Przedsiebiorstwo Wodociggdw i Kanalizacji Sp. z o.0. z siedziba w Tarnowskich Gérach ul. Opolska 51;
2. Odbiorca- kazdy kto korzysta z ustug wodociggowych lub kanalizacyjnych na podstawie zawartejz Przedsigbiorstwem pisemnej umowy o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie
Sciekow;
3. Uzytkownik - kazdy Odbiorca, ktéry zostat aktywowany w i-BOK na podstawie wczesniejszego zgtoszenia rejestracyjnego;
4. Konto Uzytkownika —indywidualne konto Uzytkownika tworzone dla niego przez Przedsiebiorstwo w i-BOK ze szczegétowymi danymi Uzytkownika, dostepnymi po zalogowaniu;
5. Aktywacja dostepu - umozliwienie Odbiorcy dostepu do indywidualnego konta uzytkownika w ustudze i-BOK;
6. i-BOK - Internetowe Biuro Obstugi Klienta, ustuga $wiadczona przez Przedsigbiorstwo droga elektroniczng na rzecz Uzytkownika z wykorzystaniem Konta Uzytkownika w i-BOK
7. Certyfikat SSL - narzedzie zapewniajace ochroneg witryn internetowych, a takze gwarant zachowania poufnosci przesytanych danych droga elektroniczng;
8. Przegladarka internetowa - program komputerowy, ktéry stuzy do pobierania i wyswietlania danych z serweréw internetowych, a takze plikéw multimedialnych (czasem z pomocg
réznych wtyczek);
9.  Login - numer nabywcy z faktury wystawianej Odbiorcy przez Przedsiebiorstwo pozwalajgcy zweryfikowac tozsamosé Odbiorcy w i-BOK;
10. Hasto - ciagg dowolnych znakéw (co najmniej 8, co najmniej jedna: duza litera, mata litera, cyfra, znak specjalny) ustalony przez Uzytkownika pozwalajgcy na jego identyfikacje
w i-BOK;
1. Logowanie - wejscie do i-BOK za pomocg identyfikatora i hasta.
12.  Wylogowanie - wyjscie z i-BOK poprzez okno ,wyloguj sie”.
§3
1. Przedsiebiorstwo $wiadczy ustuge i-BOK na warunkach okreslonych w Regulaminie.
2. Ustugai-BOK jest dostepna dla Uzytkownika 24 godziny na dobe, przez 7 dni w tygodniu.

3. Do korzystania z ustugi i-BOK konieczne jest posiadanie przez Odbiorce odpowiedniego wyposazenia technicznego tj. laptop, notebook, komputer PC lub inne urzgdzenie
wykorzystujgce dostep do internetu poprzez przegladarke internetowa (preferowane przegladarki: Internet Explorer, FireFox, Google Chrome) albo urzadzenie przenosne
z zainstalowanym systemem operacyjnym Android lub 10S z mozliwoscig dostepu do Internetu.

4. Przedsiebiorstwo zastrzega sobie mozliwos¢ wprowadzenia przerw w dostepie do i-BOK w zwigzku z koniecznoscig przeprowadzenia okresowej konserwacji lub aktualizacji
oprogramowania systemu i-BOK albo awarii tacza internetowego. O planowanej przerwie Przedsiebiorstwo informuje w formie komunikatu na stronie internetowej
Przedsigbiorstwa www.pwik-tg.pl.

5. Uzytkownik jest zobowigzany do zaakceptowania Regulaminu podczas pierwszego logowania do programu i-BOK.
6. Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialnos¢ za dyspozycje zrealizowane za pomocg i-BOK.

7. Zabronione jest przekazywanie Loginu i Hasta osobom trzecim. W przypadku nieuprawnionego korzystania z Konta Uzytkownika, Przedsigbiorstwo zastrzega sobie prawo jego
zablokowania.

8. Przedsigbiorstwo nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajace z naruszenia przez Uzytkownika postanowien Regulaminu, w tym za skutki nieuprawnionego uzycia Loginu
i Hasta Uzytkownika, oraz za dziatania lub zaniechania dostawcy elektronicznych kanatéw komunikacji.

9. Uzytkownik jest zobowigzany do sprawdzenia prawidtowosci realizacji jego dyspozycji wykonanej poprzez i-BOK, za$ w przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci do niezwtocznego
jej zgtoszenia Przedsigbiorstwu.

Zakres funkcjonalnosci ustugi i-BOK
§4

1. Wramach i-BOK Uzytkownik uzyskuje mozliwos¢:

a. wgladu w aktualny stan swoich rozliczer z mozliwoscia przegladania ich historii,

b.  dokonania ptatnosci bezposrednio z poziomu podgladu rozliczen,
wgladu w historie swoich odczytéw i wystawionych na podstawie tych odczytéw faktur,
pobrania wystawionych faktur/not (korekt faktur/not) w postaci pliku pdf,
analizowania zuzycia wody w dowolnych okresach,
podawania odczytu wodomierza (z mozliwoscia zataczenia pliku foto —w ramach aplikacji i-BOK mobile),
zgtoszenia reklamacji i innych uwag (z mozliwoscig zataczenia pliku foto —w ramach aplikacji i-BOK mobile,
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otrzymywania na biezgco komunikatéw o awariach w rejonie dziatania Przedsigbiorstwa,
i.  zgtaszania awarii wraz z podaniem doktadnej lokalizacji dzieki mapie stanowigcej tto do naniesienia miejsca awarii,
j. szybszej wymiany informacji i korespondencji miedzy Uzytkownikiem a Przedsiebiorstwem.

2. Przedsiebiorstwo moze w kazdej chwili, jednostronnie, bez podawania przyczyny, modyfikowa¢ funkcjonalnos¢ i-BOK lub zmieni¢ zasady funkcjonowania i-BOK. Powyzsze nie
stanowi zmiany Regulaminu i nie wymaga zgody Uzytkownika.
Zasady korzystania z ustugi i-BOK

§5
1. Odbiorca ma mozliwo$¢ uzyskania nieodptatnie dostepu do ustugi i-BOK i utworzenie Konta Uzytkownika poprzez utworzenie zgtoszenia rejestracyjnego na stronie www.klient.
pwik-tg.pl z wykorzystaniem przegladarki internetowej.
2. Odbiorca przy sktadaniu zgtoszenia rejestracyjnego podaje: Login (w polu Numer Nabywcy z Faktury), ustalone przez siebie Hasto, imig i nazwisko/firme/nazwe, adres e-mail,
PESEL (Odbiorca bedacy osobg fizyczng)/NIP (pozostali Odbiorcy).

3. W terminie do dwéch dni roboczych, po dokonaniu pozytywnej weryfikacji zgtoszenia rejestracyjnego, Przedsiebiorstwo aktywuje Konto Uzytkownika w i-BOK, o czym zawiadamia
Uzytkownika poprzez przestanie wiadomosci na wskazany w ww. zgtoszeniu adres e-mail.

4. Po Aktywacji dostepu i po zalogowaniu do i-BOK Uzytkownik w kazdym czasie ma mozliwos$¢ zmiany Hasta.
5. Uzytkownik uzyskuje dostep do Konta Uzytkownika poprzez:
«  wykorzystanie przegladarki internetowej poprzez strone klient.pwik-tg.pl (i-BOK - wersja stacjonarna)
«  oprogramowanie i-BOK-mobile na urzadzeniach przenosnych z systemem operacyjnym Android lub 10S.
Oprogramowanie do instalacji na urzadzeniu przenosnym (tzw. ,apka”) mozna pobra¢ nieodptatnie ze Sklepu Google Play dla systemu Android oraz z App Store dla systemu 0S.

7. Napodstawie podanego przez Uzytkownika odczytu wodomierza w i-BOK wystawiana bedzie faktura za wykonane ustugi. Faktura doreczona bedzie zgodnie z postanowieniami
umowy o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie Sciekéw.

8.  Wszelkie pisma i reklamacje rozpatrywane beda zgodnie z obowigzujacymi w Przedsigbiorstwie systemami jakosci oraz odpowiednim Regulaminem dostarczania wody
i odprowadzania $ciekow.

9. Dane dostepne na Koncie Uzytkownika sg aktualne na dzien poprzedni.
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Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z ustugi i-BOK zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz postanowieniami Regulaminu, a w szczegélnosci jest zobowigzany do:
«  niepodejmowania dziatan majacych na celu odczytanie haset innych uzytkownikéw,

. nie udostepnianie haset osobom trzecim,

+  nie podawania danych osobowych innych niz wtasne w zgtoszeniu rejestracyjnym,

+  wylogowania sig niezwtocznie po zakonczeniu korzystania z Konta Uzytkownika,

. kontrolowania zmian Regulaminu,

- powiadomienia Przedsiebiorstwa o zauwazonych nieprawidtowosciach w dziataniu i-BOK.

Przedsiebiorstwo swiadczac ustuge i-BOK zapewnia bezpieczeristwo i ochrone danych osobowych Uzytkownika poprzez zachowanie nalezytej starannosci w przestrzeganiu
obowiazujacych w Przedsiebiorstwie procedur ochrony danych osobowych i ochrony systeméw informatycznych oraz poprzez wykorzystanie wtasciwych rozwigzan technicznych.
Przedsiebiorstwo dodatkowo wykorzystuje Certyfikat SSL w celu szyfrowania danych dla petnego zabezpieczenia komunikacji pomiedzy komputerem Uzytkownika i dostepem do
strony klient.pwik-tg.pl. Podobne zabezpieczenia zastosowane sa w przypadku komunikacji z wykorzystaniem oprogramowania i-BOK-mobile.

Odbiorca moze zakoriczy¢ korzystanie z biezacego przegladania danych w dowolnym czasie poprzez wylogowanie sie z i-BOK.
Uzytkownik moze w kazdej chwili zrezygnowac z ustugi i-BOK sktadajac odpowiednia dyspozycje przez Konto Uzytkownika lub drogg mailowa na adres klient_pwik@veolia.com.
Rozwigzanie umowy o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie sciekéw lub rezygnacja z ustugi i-BOK skutkuje zamknigciem przez Przedsigbiorstwo Konta Uzytkownika w i-BOK.

Przedsigbiorstwo zastrzega sobie prawo do zablokowania dostepu do i-BOK na czas okre$lony lub natychmiastowego zaprzestania swiadczenia ustugi i-BOK, w przypadku
naruszenia przez Uzytkownika Regulaminu lub obowigzujgcego prawa.

O zablokowaniu dostepu do i-BOK lub zaprzestaniu $wiadczenia ustugi i-BOK Przedsiebiorstwo niezwtocznie poinformuje Uzytkownika wysytajac wiadomosé¢ na adres e-mail
wskazany w zgtoszeniu rejestracyjnym lub inny wskazany w pézniejszym czasie przez Uzytkownika.
Zgtoszenia

§6
Uzytkownik ma prawo zgtaszania Przedsigbiorstwu btedéw dotyczacych dostepu i funkcjonowania ustugi i-BOK poprzez Konto Uzytkownika lub telefonicznie 32 78 40 239.
Stanowisko Przedsiebiorstwa co do zgtoszonego przez Uzytkownika btedu zostanie przekazane po jego rozpatrzeniu.

Ochrona danych osobowych

§7
Dane osobowe Uzytkownikéw przetwarzane beda zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i ich swobodnego przeptywu w celu realizacji ustugi i-BOK.

Wspétadministratorami danych osobowych Uzytkownikéw s3: PWiK Sp. z o.0. z siedzibg w Tarnowskich Gérach (42-600) przy ul. Opolskiej 51 oraz Veolia Energia Polska S.A.
zsiedzibg w Warszawie (02-566) przy ulicy Putawskiej 2.

Dane osobowe bedg przetwarzane przez czas trwania umowy z Przedsigbiorstwem, a nastepnie przez okres przechowywania dokumentacji zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
i trescig zawartych przez Uzytkownika uméw, obecnie okres ten wynosi 6 lat od zakoriczenia umowy.

Z inspektorem ochrony danych osobowych prosze sie kontaktowac pod adresem: inspektor.plvpol@veolia.com
Szczegbtowa informacja RODO wraz z opisem poszczegélnych praw oséb, ktérych dane osobowe s3 przetwarzane przez Grupe Veolia w Polsce, jest dostepna w polityce prywatnosci
pod adresem: https://pwik-tg.pl/strefa-klienta/polityka-prywatnosci/.
Postanowienia koricowe
§8
Przedsiebiorstwo jest uprawnione do zmiany Regulaminu z waznych powodéw, ktérymi sg w szczegélnosci: zmiany przepiséw prawa, zmiany organizacyjne przedsiebiorstwa, itp.

Zmiana Regulaminu obowigzuje Uzytkownika z uptywem 14 dni od dnia poinformowania o tym Uzytkownika poprzez i-BOK lub mailowo na adres e-mail wskazany przez
Uzytkownika w zgtoszeniu rejestracyjnym lub inny wskazany w péZniejszym czasie przez Uzytkownika, o ile w ciggu tego czasu Uzytkownik nie ztozy oswiadczenia w formie
pisemnej lub mailowej o braku zgody na nowa tres¢ Regulaminu.

Zmiany Regulaminu bedg opublikowane na stronie internetowej Przedsigbiorstwa www.pwik-tg.pl.
Ztozenie oswiadczenia o braku zgody na nowa tres¢ Regulaminu réwnoznaczny jest z rezygnacja z ustugi i-BOK.

W zakresie nie uregulowanym w Regulaminie zastosowanie maja postanowienia Umowy o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie $ciekéw oraz powszechnie obowigzujace
przepisy prawa, a w szczegélnosci Ustawa z dnia 18 lipca 2002r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

ZASADY WYSTAWIANIA | PRZESYEANIA W FORMIE ELEKTRONICZNEJ FAKTUR, KOREKT FAKTUR ORAZ DUPLIKATOW FAKTUR (E-FAKTUR)
PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOW | KANALIZACJI SP. Z 0.0. W TARNOWSKICH GORACH

Podstawa prawng wystawiania i przesytania faktur, korekt faktur oraz duplikatéw faktur w formie elektronicznej jest Ustawa z dnia 11 marca 2004r. o podatku od towardw i ustug
(Dz. U.2023 poz. 1570 z pézn. zm.)

Przedsigbiorstwo Wodociggéw i Kanalizacji Sp. z 0.0. w Tarnowskich Gérach (dalej: Przedsiebiorstwo) wystawia i przesyta w formie elektronicznej faktury, korekty faktur i duplikaty
faktur (dalej: e-faktura) gwarantujac autentycznosc ich pochodzenia oraz integralnos¢ tresci.

E-faktura jest przesytana Odbiorcy w formie elektronicznej pod warunkiem wyrazenia przez Odbiorce uprzedniej zgody na taki sposéb wystawiania i przesytania faktur, korekt
faktur oraz duplikatéw faktur, zwany dalej ,,Akceptacjay”™.

Akceptacje sktada sie:
a. na piSmie, przez wypetnienie formularza: ,Pisemne oswiadczenie o akceptacji” i dostarczenie go na adres PWiK Sp. z 0.0. w Tarnowskich Gérach, 42-600 Tarnowskie Gory,
ul. Opolska 51,

b.  drogg elektroniczng przez wypetnienie formularza: ,Elektroniczne oswiadczenie o akceptacji” dostepnego na stronie internetowej pwik-tg.pl w zaktadce e-faktura.
Akceptacja jest jednoznaczna z rezygnacja Odbiorcy z otrzymywania faktur w formie papierowe;j.

Odbiorca zobowigzuje sie do utrzymania aktywnego adresu e-mail, wskazanego w formularzu Akceptacji przez caty okres korzystania z ustug e-faktury.

E-faktury wysytane s na adres e-mail Odbiorcy wskazany w Akceptacji w dniu wystawienia faktury.

E-faktura bedzie przesytana w formie PDF (Portable Document Format) z adresu e-mail klient.pl.pwik@veolia.com.

Za dzien doreczenia e-faktury uznawany bedzie dzien wystania jej do Odbiorcy.

Odbiorca ma prawo dokonac¢ zmiany adresu e-mail wskazanego w Akceptacji w formie oswiadczenia ztozonego w ,Zmiana adresu e-mail”, ktére nalezy dostarczy¢ na adres
wskazany w punkcie 4a) lub droga elektroniczng jak w punkcie 4b).

Odbiorca jest uprawniony do wycofania Akceptacji. Wycofanie Akceptacji nastepuje poprzez ztozenie oswiadczenia wedtug wzoru ,,Elektroniczne wycofanie akceptacji”, ktére
nalezy dostarczy¢ na adres wskazany w punkcie 4a) lub drogg elektroniczng jak w punkcie 4b).

W przypadku cofnigcia Akceptacji przez Odbiorce, Przedsigbiorstwo traci prawo do przesytania temu Odbiorcy faktur, korekt faktur i duplikatéw faktur w formie elektronicznej
w terminie do 30 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia. Faktury dotyczace kolejnego okresu rozliczeniowego beda przesytane w formie papierowej na wskazany w Umowie
o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie $ciekéw adres korespondencyjny.

W przypadku zmiany przepiséw prawa regulujacych zasady wystawiania i przesytania e-faktury, Przedsiebiorstwo odpowiednio dostosuje swoje procedury i powiadomi Odbiorce
o zmianie przysytajac odpowiednig informacje na adres e-mail wskazany w Akceptacji. Zmienione procedury beda dostepne na stronie internetowej pwik-tg.pl.

Wzory oswiadczen, o ktérych mowa w pkt 3,10, 11 s3 dostepne na stronie internetowej pwik-tg.pl w zaktadce ,Strefa klienta”.
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Wyrazam zgode na otrzymywanie informacji o produktach i ustugach (cele marketingowe) od PWiK Sp. z o0.0. z siedziba w Tarnowskich
Gorach za posrednictwem jednego lub wiecej kanatéw komunikacji TAK NIE
(prosze zaznaczyc odpowiednio okienko lub okienka):

e-mail (otrzymywanie droga elektroniczng e-mail informacji handlowych)

SMS/MMS (otrzymywanie wiadomosci tekstowych/multimedialnych do celéw marketingowych)

telefonicznie (uzywanie telekomunikacyjnych urzadzeri w zakresie potaczen gtosowych do celéw marketingowych)

W przypadku wyrazenia dobrowolnej zgody Pani/Pana dane osobowe zawarte w formularzu bedq przetwarzane przez PWIK Sp. z o.o. z siedzibg w Tarnowskich Gorach do celow
marketingowych za posrednictwem objetych zgodq kanatéw komunikacji. Wyrazonq zgode na kontakt mailowy lub telefoniczny moze Pani / Pan cofnqé w kazdym momencie, bez
podawania przyczyny poprzez jeden z ponizszych sposobéw: (i) wystanie wiadomosci na adres e-mail: inspektor.plvpol@veolia.com, (ii) pisemnie na adres administratora: Tarnowskie Géry
(42-600) ul. Opolska 51 lub (iii) wystanie wiadomosci na e-mail, na ktéry Pan/Pani przestat/a zgode.

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest PWIK Sp. z o.0. z siedzibq w Tarnowskich Gérach. Jest Pani/Pan uprawniona/y do dostepu do tresci swoich danych, sprostowania,
usuniecia lub ograniczenia przetwarzania danych, przenoszenia danych, wniesienia sprzeciwu, cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnosc z prawem przetwarzania,
ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

Oswiadczam, ze dane przedstawione w niniejszym wniosku odpowiadajq stanowi faktycznemu. PWiK Sp. z o.o. zastrzega sobie prawo do wystqgpienia do Wnioskodawcy o uzupefnienie
informacji w zakresie niezbednym do prawidtowego zawarcia umowy o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie $ciekow.

Oswiadczam, ze zapoznatem/tam sie z Politykg Prywatnosci stosowang w Przedsiebiorstwie Wodociggow i Kanalizacji Sp. z o.0. w Tarnowskich Gorach, ktéra udostepniona jest pod
adresem https://www.pwik-tg.pl/strefa-klienta/polityka-prywatnosci/ lub w siedzibie Spotki przy ul. Opolskiej 51

* wpisac dane jezeli zachodzi taka koniecznos¢

**za Scieki przemystowe uwaza sig, zgodnie z art. 2 pkt 11 Ustawy z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu sciekéw (tekst jednolity Dz. U. 2023r. poz. 537)
— Scieki, nie bedace $ciekami bytowymi albo wodami opadowymi lub roztopowymi bedgcymi skutkiem opadéw atmosferycznych, powstate w zwigzku z prowadzong przez zaktad dziatalnoscia
handlowa, przemystowsa, sktadowg lub ustugows, a takze bedace ich mieszaning ze sciekami innego podmiotu, odprowadzane urzadzeniami kanalizacyjnymi tego zaktadu.

INFORMACJA DLA KONSUMENTA:
udzielana jest na podstawie ustawy z dnia 30 maja 2014r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2020r., poz. 287 z p6zn. zm.)
1. Uzyte w niniejszej Informacji okreslenie oznaczaja:
a. konsument — odbiorca ustug zaopatrzenia w wode/odprowadzania Sciekéw, bedacy osoba fizyczng, dokonujacg z przedsiebiorcg czynnosci prawnej nie zwigzanej bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowg;
b.  przedsiebiorca — Przedsiebiorstwo Wodociggéw i Kanalizacji Sp. z o.0. z siedzibg w Tarnowskich Gérach (42— 600), ul. Opolska 51, zarejestrowana w Sadzie Rejonowym w Gliwicach
X Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000069696, NIP: 645-19-05-456, REGON: 273247690
2. Przedmiot $wiadczenia
Przedmiotem umowy o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie $ciekdw jest odptatna ustuga Swiadczona przez przedsiebiorce na rzecz konsumenta w zakresie zaopatrzenia w wode i/lub
odprowadzania $ciekéw. Dostarczanie wody bedzie nastgpowato w sposéb ciagty i niezawodny, w ilosci i pod cisnieniem okreslonymi w umowie oraz warunkach przytaczenia nieruchomosci
konsumenta do sieci wodociggowej, o jakosci zgodnej z przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego w zakresie jakosci wody przeznaczonej do spozycia dla ludzi. Jakos¢ wody dostarczanej
przez przedsigbiorce okreslaja przepisy rozporzadzenia z dnia 7 grudnia 2017r. w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz. U. z 2017r,, poz. 2294 z péin. zm.) oraz
obowigzujace Regulaminy dostarczania wody i odprowadzania Sciekow na terenie dziatania przedsiebiorcy.
Odprowadzanie $ciekéw bedzie nastgpowato w sposéb ciggtly i niezawodny, w ilosci i na warunkach okreslonych w umowie oraz warunkach przytaczenia nieruchomosci konsumenta do sieci
kanalizacyjnej. Ustugi s3 $wiadczone przez przedsigbiorce za posrednictwem sieci wodociggowych i sieci kanalizacyjnych bedacych w jego posiadaniu.
Zasady Swiadczenie przez przedsigbiorce ustug w zakresie zaopatrzenia w wode i odprowadzania Sciekéw okreslajg ustawa z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. z 2023r. poz. 573), oraz:
«  dlaTarnowskich Gér — decyzja Zarzadu Miasta Tarnowskie Géry z dnia 24 lipca 2002 roku (znak: M. U. 7033 — D/2/2002), zezwalajgca na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzania sciekéw, Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Tarnowskie Géry uchwalony uchwatg Nr XXXV11/413/2021 Rady Miejskiej
w Tarnowskich Gérach z dnia 25 sierpnia 2021r. w sprawie przyjecia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Tarnowskie Gory (Dz. Urz. Woj. SI. z 2021r.
poz. 5525),
+  dla Miasteczka Slaskiego — decyzja Zarzadu Miasta Miasteczko Slaskie z dnia 5 wrzesnia 2002 roku (znak: RGM- 7033/1/2002) zezwalajaca na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia
w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekow, Regulamin dostarczania wody i odprowadzania sciekéw na terenie na terenie Gminy Miasteczko Slaskie uchwalony uchwata NrXXXI1/348/21
Rady Miejskiej w Miasteczku Slgskim z dnia 29 listopada 2021r. w sprawie przyjecia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekdw na terenie Gminy Miasteczko Slgskie (Dz. Urz.
Woj. Sl. z 2021r. poz. 8074);
«  dla Wozinik - decyzja Burmistrza Woznik z dnia 28.04.2004 roku z pézniejszg zmiang z 21.12.2005 (znak GK 7033/22/2005), zezwalajaca na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode,
Regulamin dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw na terenie Gminy Wozniki uchwalony uchwata Nr 286/XXVI1/2021 Rady Miejskiej w WozZnikach z dnia 27.10.2021r. w sprawie
przyjecia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekéw na terenie Gminy Wozniki (Dz. Urz. Woj. Sl. z 2021r. poz. 6746).
3. Dane kontaktowe przedsigbiorcy:
«  siedziba: Tarnowskie Géry (42-600), ul. Opolska 51
. numer telefonu: 32 784 02 00, nr fax: 322852071
«  adres poczty elektronicznej: sekretariattg@veolia.com
«  dane kontaktowe do zgtoszenia awarii: - catodobowy numer telefonu: 994.
4. Sposob kontaktowania sig z konsumentem

Przedsigbiorca bedzie porozumiewat sig z konsumentem listownie, za posrednictwem poczty elektronicznej lub telefonicznie (o ile konsument poinformuje przedsigbiorce o adresie poczty lub
numerze telefonu).
5. Cena za $wiadczenie ustug, sposéb rozliczen

Ceny i stawki optat za dostawe wody/odprowadzanie sciekow okresla obowiazujaca taryfa za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie sciekéw, ustalona zgodnie z przepisami
ustawy z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (tj. Dz.U. z 2023r., poz. 537). Obowigzujgca taryfa dostepna jest na stronie internetowej
przedsiebiorcy pod adresem: https://pwik tg.pl/strefaklienta/regulamin-dostarczania-wody-i-odprowadzania-sciekow/ oraz w siedzibie Przedsiebiorstwa. Taryfa obowiagzujgca w dniu zawarcia
umowy stanowi zatgcznik do umowy.

Zmiana taryfy nie wymaga zmiany umowy. Taryfa zatwierdzona przez organ regulacyjny albo tymczasowa taryfa zostaje ogtoszona na stronie podmiotowej Biuletynu Informacji Publicznej
Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie oraz zamieszczona na stronie podmiotowej Biuletynu Informacji Publicznej Gminy Tarnowskie Géry i stronie internetowej przedsigbiorcy.

Rozliczenia z tytutu ustug Swiadczonych przez przedsiebiorce na rzecz konsumenta prowadzone sa w okresach miesiecznych.

Naleznosci za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie sciekéw ustalane sg jako iloczyn taryfowych cen i stawek optat oraz odpowiadajacych im ilosci swiadczonych ustug,
powigkszonych o kwote naleznego podatku od towaréw i ustug wedtug stawki podatku obowigzujgcej w dniu wystawienia przez przedsiebiorce faktury z tytutu Swiadczonych ustug.

Naleznosci wynikajace z wysokosci stawki optaty abonamentowej s3 regulowane niezaleznie od tego, czy konsument pobierat wode lub odprowadzat écieki w okresie rozliczeniowym.

lloé¢ zuzytej przez konsumenta wody ustalana jest w budynkach wyposazonych w wodomierz gtéwny na podstawie jego wskazan. Wodomierz gtéwny jest wtasnoscig przedsigbiorcy.
W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dziatania wodomierza gtéwnego ilos¢ pobranej wody ustala si¢ na podstawie sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy przed stwierdzeniem
nieprawidtowego dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe - na podstawie sredniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu $redniomiesiecznego zuzycia
wody w roku ubiegtym i liczby miesigcy nieprawidtowego dziatania wodomierza.

W przypadku braku wodomierza gtéwnego ilo$¢ dostarczonej wody do budynku ustala sie zgodnie z przepisami rozporzadzenia z dnia 14 stycznia 2002r. w sprawie przecigtnych norm zuzycia
wody (Dz. U. Nr 8, poz. 70). W zaleznosci od wyposazenia w urzadzenia pomiarowe i wodomierze dodatkowe do pomiaru ilosci wody bezpowrotnie zuzytej, ilos¢ sciekéw odprowadzonych
z nieruchomosci konsumenta ustala sie na podstawie wskazan urzadzenia pomiarowego, a w przypadku jego braku — jako réwng ilosci wody pobranej lub ilosci wody pobranej pomniejszonej
o ilos¢ wody bezpowrotnie zuzytej, okreslonej zgodnie z art. 27 ust. 6 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw. llos¢ wody bezpowrotnie zuzytej ustala
sie w oparciu o wskazania wodomierza dodatkowego z wazng cechg legalizacji. Koszty zakupu, naprawy, legalizacji i sprawdzenia prawidtowosci dziatania wodomierza dodatkowego ponosi
konsument.
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W przypadku zawarcia umowy z zarzadcg budynku wielolokalowego bedacego konsumentem, zarzadca ten zobowigzany jest dodatkowo do regulowania naleznosci wynikajacej z réznicy
wskazarh miedzy wodomierzem gtéwnym a suma wskazari wodomierzy w poszczegdlnych lokalach. W przypadku zawarcia umowy z lokatorem w budynku wielolokalowym, lokator zobowigzany
jest do uiszczania naleznosci z tytutu dostarczanej do lokalu wody na podstawie wskazan wodomierza opomiarowujgcego dany lokal. llos¢ odprowadzanych z lokalu Sciekéw réwna jest ilosci
dostarczanej wody.

Konsument uiszcza naleznosci na rzecz przedsigbiorcy na podstawie wystawionej przez przedsiebiorce faktury. Termin ptatnosci faktury jest wskazany w fakturze, nie moze on by¢ krétszy niz
14 dni od daty jej wystania lub dostarczenia w inny sposéb. Naleznosci mogga by¢ regulowane:

«  przelewem na rachunek bankowy przedsigbiorcy wskazany w fakturze ,
+  wptatg gotéwkowa na Poczcie (optata 1zt, pozostata cze$¢ optaty pocztowej pokrywa przedsiebiorca) lub w banku.

Koszty zwigzane z dokonaniem przelewu lub wptatg gotéwkowa za posrednictwem banku ponosi konsument, zgodnie z optatami i prowizjami banku, z ktérego dokonywany jest przelew;
koszty te s3 niezalezne od przedsigbiorcy.

6. Sposéb i termin spetnienia $wiadczenia ustug przez przedsigbiorce
Przedsiebiorca jest zobowigzany do statego dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na warunkach szczegétowo okreslonych w zawartej z konsumentem umowie.
7. Sposob rozpatrywania reklamacji

Konsument uprawniony jest do ztozenia reklamacji dotyczacych ustug $wiadczonych przez przedsigbiorce, w tym w szczegélnosci wysokosci optat za ustugi, funkcjonowania przyrzadéw
pomiarowych. Wystgpienie zdarzenia lub awarii dotyczacych poziomu swiadczonych ustug powinno by¢ niezwtocznie zgtoszone telefonicznie (pod nr tel. 994) lub osobiscie dyspozytorowi
przedsigbiorcy w celu potwierdzenia ich zasadnosci przez stuzby techniczne przedsiebiorcy i podjecia odpowiednich dziatan ograniczajacych zakres ewentualnych szkéd.

Reklamacje mogg by¢ sktadane telefonicznie, email lub pisemnie. Przedsigbiorca udziela odpowiedzi na reklamacje konsumenta w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania. Jezeli rozpatrzenie
reklamacji wymaga podjecia czynnosci na terenie nieruchomosci nalezacej do Konsumenta, Konsument udostepnia Przedsigbiorcy nieruchomos¢. Zaniechanie tego obowigzku skutkuje
odmowa uznania reklamagji.

W przypadku wniosku konsumenta o sprawdzenie prawidtowosci dziatania wodomierza gtéwnego, przedsigbiorca przekazuje wodomierz do ekspertyzy. Niezwtocznie po otrzymaniu wynikéw
ekspertyzy przedsigbiorca informuje konsumenta o jej wynikach. W przypadku gdy sprawdzenie prawidtowosci dziatania wodomierza nie potwierdza zgtoszonych przez konsumenta zastrzezen,
pokrywa on koszty sprawdzenia.

Zgtoszenie przez konsumenta zastrzezenia co do wysokosci faktury nie wstrzymuja jej zaptaty. W razie stwierdzenia nadptaty zalicza sie ja na poczet przysztych naleznosci lub - na zadanie
konsumenta - zwraca sie ja w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku w tej sprawie.

8. Odpowiedzialnos¢ przedsigbiorcy za jakos¢ swiadczonych ustug Przedsigbiorca odpowiedzialny jest za nalezyte wykonanie przedmiotu umowy. Przedsigbiorca ponosi odpowiedzialnos¢ za
niewykonanie umowy lub wykonanie umowy w sposéb nienalezyty wskutek okolicznosci, za ktére ponosi odpowiedzialnos¢. Przedsigbiorca zobowigzany jest dostarczy¢ konsumentowi wode
zgodna z umowa oraz przepisami wymienionego w zdaniu ponizej rozporzadzenia.

Odpowiedzialno$¢ z tytutu dostawy wody o jakosci sprzecznej z powszechnie obowigzujacymi w tej mierze przepisami, w tym w szczegélnosci z rozporzgdzeniem Ministra Zdrowia z dnia
7 grudnia 2017r. w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi, uregulowana jest w przepisach ustawy z dnia 30 maja 2014r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2023r., poz. 2759),
w szczegdlnosci art. 43a i nastepnymi.

9.  Tres¢ ustug posprzedaznych i gwarancji Przedsigbiorca nie udziela odrebnej gwarancji, gdyz jako$¢ wody jest okreslona w Rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017r. w sprawie
jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz. U. z 2017r,, poz. 2294 z pdzn. zm.).

10. Czas trwania umowy oraz prawo rozwigzania umowy
Umowa zawierana jest na czas oznaczony lub nieoznaczony, w zaleznosci od ustalen stron. Umowa moze zostac rozwigzana:
«  przez konsumenta z zachowaniem trzymiesiecznego okresu wypowiedzenia,

. przez przedsiebiorce z zachowaniem trzymiesigcznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego w wypadku zaistnienia podstaw do odciecia dostawy wody
badz zamknigcia przytacza kanalizacyjnego zgodnie z art. 8 ust. 1 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekéw i nieusuniecia przyczyny tego odciecia
lub zamkniecia,

»  wdrodze porozumienia miedzy stronami w kazdym czasie.

Rozwigzanie umowy skutkuje zastosowaniem przez przedsigbiorce srodkéw technicznych uniemozliwiajacych dalsze korzystanie z ustug.

INFORMACJA O OCHRONIE DANYCH OSOBOWYCH:

W zwigzku z obowigzywaniem Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych i ich swobodnego przeptywu (dalej: ,RODO”) uprzejmie informujemy, ze Paristwa dane osobowe lub dane osobowe Panstwa przedstawicieli przetwarzane bedg, zgodnie z art. 6 ust. 1
lit. b) c) oraz f) RODO w odniesieniu do nizej wymienionych punktéw:

»  wceluzawarcia i realizacji umowy oraz wzajemnych rozliczen i bedg przechowywane przez okres 6 lat od zakoriczenia jej realizacji,
«  wcelu przedstawienia oferty ustug wtasnych i beda przechowywane do czasu wyrazenia sprzeciwu marketingowego,
«  wcelu przeprowadzenia badania satysfakji klienta, beda przechowywane przez czas trwania umowy,

«  wceluodzyskania naleznosci z tytutu sprzedazy ustug oraz abysmy mogli tworzy¢ statystyki, zestawienia i analizy na potrzeby wtasne; w tym zakresie dane osobowe bedg przechowywane
przez okres 3 lat od odzyskania naleznosci lub wykonania ostatniej czynnosci na danych osobowych w procesie windykacji,\

«  wcelu realizacji prawnie uzasadnionego interesu w postaci $wiadczenia ustug i-BOK oraz sms-info, w przypadku zawnioskowania klienta o uruchomienie tych ustug.
Podanie przez Paristwa danych osobowych jest dobrowolne, jednak ich niepodanie uniemozliwi realizacje umowy lub prowadzenie dziatart marketingowych.
W przypadku przedstawicieli kontrahentdw, ich dane zostaty pozyskane bezposrednio od kontrahentéw, ktérych reprezentuja lub z publicznie dostepnych Zrodet.

Panstwa dane osobowe przekazujemy podmiotom, z ktérymi wspétpracujemy na potrzeby $wiadczenia naszych ustug, np. podmiotom wykonujacym ustugi pocztowe, kurierskie, ksiggowe, prawne,
informatyczne, S$wiadczacym ustugi badania satysfakji klienta, spétkom z Grupy Veolia.

Panstwa dane osobowe moga byc¢ transferowane do panstw trzecich (poza Europejski Obszar Gospodarczy), w szczegdlnosci w zwigzku z korzystaniem przez Veolia z globalnych rozwigzan IT.
Dane moga by¢ przekazywane do panstw trzecich, wobec ktérych Komisja Europejska wydata decyzje o stwierdzeniu zapewnienia odpowiedniego stopnia ochrony. W wypadku panstw trzecich,
wobec ktérych taka decyzja nie zostata wydana, transfer danych moze by¢ kazdorazowo dokonywany z zachowaniem jednego z rozwigzarh majacych na celu zapewnienie odpowiedniego poziomu
zabezpieczenia danych, o ktérym mowa w rozdziale V RODO. Informacje o zabezpieczeniach, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajagcym mozna uzyskac kontaktujgc sie z Inspektorem ochrony danych
osobowych.

Kazdy z Panistwa lub Parfistwa przedstawicieli ma prawo do:

«  dostepu do tresci swoich danych,

»  sprostowania, usunigcia lub ograniczenia przetwarzania danych,

. przenoszenia danych,

*  wniesienia sprzeciwu.
Ponadto, maja Paristwo prawo whniesienia skargi do Prezesa Urzedu ds. Ochrony Danych Osobowych w przypadku gdy uznaja Panstwo, iz przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO.
Informujemy réwniez, ze wspétadministratorami Paristwa danych osobowych s3:

+  PWIK Sp.z0.0.z siedzibg w Tarnowskich Gérach (42-600) przy ul. Opolskiej 51,

+  Veolia Energia Polska S.A. z siedzibg w Warszawie (02-566) przy ulicy Putawskiej 2.

Z Inspektorem ochrony danych osobowych w spétkach wymienionych powyzej moga sie Pafistwo kontaktowac pod adresem: inspektor.plvpol@veolia.com.

osoba przyjmujaca wniosek data i czytelny podpis Odbiorcy
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