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Polityka i Cele

Dzialu Laboratorium Przedsi¢biorstwa Wodociagow i Kanalizacji Sp. z o.0.
w Tarnowskich Goérach

Misja Dzialu Laboratorium w Przedsiebiorstwa Wodociggéw 1 Kanalizacji Sp. z o.0.
w Tarnowskich Goérach jest prowadzenie dziatalnosci w sposdéb kompetentny, zapewniajacy
spetnienie wymagan normy PN EN ISO/IEC 17025:2018-02, wymagan Klientow oraz
Polskiego Centrum Akredytacji.

Caly personel =zaangazowany w dziatalno$¢ laboratoryjng dziala bezstronnie,
jest kompetentny oraz niezalezny od jakichkolwiek naciskéw, ktore moglyby zmniejszy¢
zaufanie do kompetencji laboratorium czy bezstronnosci lub rzetelnosci dzialan oraz
zapewnia ochrone poufnosci informacji i praw wilasnosci Klienta.

Majac na uwadze zachowanie bezstronnosci i poufnosci w realizacji zadan oraz
utrzymywanie kompetencji i spdjnosci dziatania Dzial Laboratorium stawia sobie jako
glowne cele:

e Doskonalenie dziatalnosci laboratoryjnej oraz systemu zarzadzania.

¢ Doskonalenie poziomu realizowanych badan, zapewniajace zaspokojenie potrzeb
Klientow przy zachowaniu bezstronnosci i poufnosci.

e Podnoszenie kompetencji personelu.

e Zapewnienie spdjnosci dziatan laboratoryjnych.

Powyzsze cele sg realizowane przez :

e Zaangazowanie kierownictwa w procesy ciaglego doskonalenia.

e Stale podnoszenie kwalifikacji personelu w zakresie realizacji metod i technik
badawczych oraz systemu zarzadzania.

e Zastosowanie nowoczesnego, nadzorowanego wyposazenia, wykorzystujacego w
mozliwie szerokim zakresie techniki informatyczne.

e Uczestnictwo w porownaniach migdzylaboratoryjnych.

e Zapewnienie wiarygodnosci i wysokiej jakosci badan oraz ciagle doskonalenie metod
badawczych oraz systemu zarzadzania.

e Zapewnienie wlasciwej wspolpracy z Klientem oraz zachowanie poufnosci i ochrona
praw wlasnosci Klienta.

¢ Podejmowanie dziatan dla utrzymania akredytacji oraz rozszerzanie jej zakresu o
nowe metody badawcze wynikajace z potrzeb Klientow.

Kierownictwo Dzialu Laboratorium zapewnia, ze dzialalnos¢ prowadzona jest w sposob
bezstronny oraz zarzgdzana tak, aby chroni¢ bezstronnos¢ poprzez:
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e Nieuleganie jakimkolwiek naciskom zagrazajagcym bezstronnos$ci dziatalnosci
laboratoryjne;j.

e Reagowanie na ryzyka badZ zdarzenia, ktére moga mie¢ wplyw i moga
stanowi¢ zagrozenie dla zachowania bezstronnosci Laboratorium w tym
wynikajace z jego dzialalnosci, powigzan lub powiazan jego personelu.

Kierownictwo Dzialu Laboratorium zapewnia poufnos¢ wszelkiej informacji uzyskanej lub
wytworzonej w wyniku dzialalnosci laboratoryjne;.

Spéjnos¢ dziatania Dzialu Laboratorium jest zapewniona poprzez utrzymanie i ciagle
doskonalenie skutecznosci systemu zarzadzania zgodnego z PN EN ISO/IEC 17025:2018-02
w calej dzialalnosci laboratoryjnej, a jego integralnos¢ jest zachowana podczas planowania
i wdrazania zmian.

Personel Dziatu Laboratorium deklaruje, ze najwyzsza jako$¢ badan jest celem priorytetowym
w jego pracy zawodowej, zna polityke, dokumentacj¢ istniejagcego Systemu Zarzadzania
i stosuje obowigzujace procedury w swojej pracy.

Kierownictwo Przedsigbiorstwa deklaruje swoje zaangazowanie i wsparcie dla realizacji
niniejszej polityki, zapewnienie niezbgdnych srodkow do osiagania celéw i wlasciwego
funkcjonowania Systemu Zarzadzania Laboratorium oraz zapewnienia jego zgodnosci
z norma PN-EN ISO/IEC 17025:2018-02.

Deklarujemy, ze tre$¢ Polityki i celow dotyczacych kompetencji, bezstronnosci, poufnosci
1 spojnosci dziatania Dzialu Laboratorium jest znana, rozumiana i przestrzegana przez
wszystkich pracownikow.

Tarnowskie Gory dnia 22.03.2024
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