Preambula

Standardy ochrony matoletnich stanowig realizacje obowigzku prawnego wprowadzonego ustawg z dnia 13
maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich - Dz. U.

z 2024 r. poz. 560) we wszystkich podmiotach prowadzacych dziatalno$¢ edukacyjna.

Naczelng zasadg wszystkich dziatan podejmowanych przez Pracownikéw Przedsiebiorstwa Wodociggow i
Kanalizacji Sp. z 0.0., jest dziatanie dla dobra Matoletniego i w jego najlepszym interesie. Kazdy Pracownik
traktuje osobe Matoletnig z szacunkiem oraz uwzglednia jej potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie wobec
Matoletniego przemocy w jakiejkolwiek formie. Pracownicy, realizujgc te cele, dziatajg w ramach

obowigzujgcego prawa oraz zgodnie ze swoimi kompetencjami.

Rozdziat |

Stowniczek pojec/ objasnienie termindéw uzywanych w dokumencie Standardy ochrony
maloletnich

§1.

Pracodawca - Przedsiebiorstwo Wodociggéw i Kanalizacji Sp. z o.0.

2. Pracownik - kazda osoba zatrudniona u Pracodawcy na podstawie stosunku pracy albo umowy
cywilnoprawnej, a takze wykonujgca dziatalnos¢ na rzecz Pracodawcy, np. osoba wspotpracujaca,
praktykant, wolontariusz, stazysta z wytgczeniem Matoletniego.

3. Zaklad pracy - teren wraz z obiektami budowlanymi, bedgcy w dyspozycji Pracodawcy, na ktérym
Pracodawca wyznaczyt miejsce wykonywania pracy.

4. Dyrektor Szkoty - dyrektor szkoty, ktorej uczen realizuje praktyczng nauke zawodu u Pracodawcy
zgodnie z przepisami prawa o$wiatowego.

5. Matoletni- kazda osoba, ktora nie ukonczyta 18 roku zycia.

6. Opiekun prawny - dalej réwniez opiekunowie prawni, oznacza przedstawiciela ustawowego
Matoletniego: rodzica albo opiekuna; rodzica zastepczego; opiekuna tymczasowego o
ktérym mowa w art. 25 ustawy z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy w
zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa - (Dz. U. z 2024 r. poz. 167 z pdzn.
zm.).

7. Opiekun faktyczny - osoba sprawujgca, bez obowigzku ustawowego, statg opieke nad
Matoletnim.

8. Opiekun matoletnich - opiekun wyznaczony przez Pracodawce do prowadzenia pod
kierunkiem tej osoby praktyk zawodowych oraz pracownik realizujgcy zadania edukacyjne
dla matoletnich podczas ich pobytu na terenie zaktadu pracy.

9. Krzywdzenie maloletniego to kazde zachowanie wzgledem Matoletniego, ktore stanowi

wobec niego czyn zabroniony. Oprocz tego krzywdzeniem jest zaniedbanie (zamierzone lub



niezamierzone), dziatanie lub zaniechanie, a takze kazdy jego rezultat, skutkujgcy
naruszeniem praw, swobody, dobr osobistych Matoletniego i zaktéceniem jego rozwoju. W
szczegolnosci krzywdzeniem jest: przemoc fizyczna, psychiczna, seksualna i réwiesnicza
Matoletniego, a takze zaniedbywanie Matoletniego przez osobe zobowigzang do opieki nad
Matoletnim.

10. Osoba odpowiedzialna za standardy ochrony matoletnich- Pracodawca lub wyznaczony
przez niego Pracownik, sprawujgcy nadzor nad prawidtowym stosowaniem u Pracodawcy
Standardéw ochrony matoletnich oraz ich aktualno$cia.

11. Osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgtoszen - Pracodawca lub inny wyznaczony
przez niego Pracownik odpowiedzialny za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach
zagrazajgcych Matoletniemu.

12. Osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji - Pracodawca lub inny wyznaczony
przez niego Pracownik, odpowiedzialny za podejmowanie interwencji u Pracodawcy przed
wiasciwymi organami lub instytucjami.

13. Osoba odpowiedzialna za udzielanie wsparcia matoletniemu - Pracownik wyznaczony
przez Pracodawce odpowiedzialny za opracowanie planu wsparcia Matoletniego po
ujawnieniu Krzywdzenia i monitorowanie jego wykonania.

14. Rejestr interwencji - dokumentacja zawierajgca rejestr ujawnionych lub zgtoszonych
incydentow lub zdarzen zagrazajgcych dobru Matoletniego, uwzgledniajacy:

| Zgtoszenie ze wskazaniem osoby zgtaszajgce;j;

Il Osobe/osoby podejrzewane o krzywdzenie (Opiekun prawny Matoletniego,
Pracownik, inny Matoletni, inna osoba);

Il Rodzaj podjetej interwenciji;

IV Date interwencji;

V Dokumenty wytworzone podczas interwencji (m.in. notatki stuzbowe, karty

interwencji, kopie zawiadomieh/wnioskéw wysytanych do wiasciwych stuzb/szkoty).

15. Dane osobowe maloletniego - minimalny zakres informacji umozliwiajgcy identyfikacje

Matoletniego.

Rozdziat i

Kontakty do os6b odpowiedzialnych za poszczegélne obszary oraz instytuciji
pomocowych

§2.

1. Pracodawca wyznacza nastepujgce osoby do petnienia wyznaczonych w

standardach funkcji:



Zastepca- Jarostaw Drzazga
Dyrektor HR i administrac;ji

l.p. Dane kontaktowe
Obszar Imie i nazwisko / Funkcja
odpowiedzialnosci (osoba wraz z zastepcami)

1. |Przygotowanie pracownikéw do Wloni!(a Urbanczyk-Sobanska nr tel: +48 725 720 106
stosowania Standardéw ochrony  [HR Biznes Partner ika.sobansk i
matoletnich i monitorowanie monika.sobanska@veolia.com
przestrzegania Standardéw ochrony .
matoletnich Zastepca- Urszula lbrom- Sobis |\ t¢/: +48 722 320 091

Menedzer ds. prawnych ) ,
urszula.sobis@veolia.com
Przyjmowanie zgtoszen Kamil Czekatowski nrtel: + 48 722 020 091
2. Koordynator ds. Compliance , ) )
kamil.czekatowski@veolia.com
Zastepca- Jarostaw Drzazga nr tel: +48 608 039 005
Dyrektor HR i administracji jaroslaw.drzazga@veolia.com
Uruchamianie i  prowadzenie[k@mil Czekatowski nr tel: + 48 722 020 091
3. linterwencji i prowadzenie Rejestruf<oordynator ds. Compliance kamil.czekatowski@veolia.com
Interwencji
nr tel: +48 608 039 005
Zastepca- Ja.roslayv.Drzafga jaroslaw.drzazga@veolia.com
Dyrektor HR i administrac;ji
Koordynacja wsparcia udzielanego [Monika Urbanczyk-Sobanska | 1. 148 725 720 106
4. |Matoletniemu HR Biznes Partner

monika.sobanska@veolia.com

nr tel: +48 608 039 005
jaroslaw.drzazga@veolia.com




2. Zastepcy osob wyznaczonych do petnienia funkcji okreslonych w pkt 1
podejmujg dziatania w przypadku nieobecnosci osob odpowiedzialnych za
poszczegdlne obszary, a takze w sytuacji zgtoszenia Krzywdzenia

matoletniego przez te osoby.

3. Pracodawca, w zakresie ochrony Matoletnich, $cisle wspotpracuje z

Dyrektorem szkoty, w ktérej Matoletni realizuje ksztatcenie zawodowe.

Rozdziat Il

Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka Krzywdzenia matoletnich

§3.

Standardy ochrony matoletnich
1. Pracodawca podejmuje dziatania zapobiegajgce Krzywdzeniu
matoletnich w szczegolnosci przez:
1) ustanowienie zasad reagowania na czynniki ryzyka i symptomy Krzywdzenia,
2) ustanowienie zasad weryfikacji niekaralnosci Pracownikow
dopuszczonych do pracy z Matoletnimi oraz petnigcych funkcje
Opiekuna matoletnich,
3) zapewnienie odpowiedniego przygotowania Pracownikow
petnigcych funkcje Opiekunéw matoletnich,
4) ustalenie zakreséw odpowiedzialnosci Pracownikéw, o ktorych mowa w pkt 3.,
5) ustalenie zasad bezpiecznych relacji miedzy Pracownikami a
Matoletnimi oraz miedzy samymi Matoletnimi.
2. Pracownicy petnigcy funkcje Opiekundéw matoletnich posiadajg przynajmniej
podstawowg wiedze na temat czynnikdw ryzyka i symptomow Krzywdzenia
matoletnich, a w ramach wykonywanych obowigzkéw zwracajg uwage na ich
wystepowanie.

3. Pracownicy majg na uwadze sytuacje i dobrostan Matoletnich.

§4.

Zasady weryfikacji niekaralnosci Pracownikow dopuszczonych do pracy z Matoletnimi

oraz petnigcych funkcje Opiekuna matoletnich

1. Przed dopuszczeniem do pracy z Matoletnimi oraz powierzeniem



Pracownikowi funkcji Opiekuna matoletnich, Pracodawca doktada
szczegolnej starannosci w zakresie przygotowania tej osoby do petnienia
ww. funkcji i pracy z Matoletnimi.

Przed dopuszczeniem do pracy z Matoletnimi oraz powierzeniem
Pracownikowi funkcji Opiekuna matoletnich, Pracodawca ma obowigzek
sprawdzi¢ czy osoba ta figuruje w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle
Seksualnym (Rejestr z dostepem ograniczonym oraz Rejestr oséb, w
stosunku do ktorych Panstwowa Komisja do spraw przeciwdziatania
wykorzystaniu seksualnemu mafoletnich ponizej lat 15 wydafa
postanowienie o wpisie w Rejestrze). Wydruk z Rejestru nalezy
przechowywac w aktach osobowych Pracownika lub w innej dokumentacji
dotyczgcej Pracownika.

Osoba, o ktérej mowa w ust. 1 przedktada Pracodawcy informacje z
Krajowego Rejestru Karnego w zakresie przestepstw okreslonych w
rozdziale XIX (przestepstwa przeciwko zyciu i zdrowiu) i XXV Kodeksu
karnego (przestepstwo przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnosci), w
art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r.
o0 przeciwdziataniu narkomanii (Dz. U. z 2023 r. poz. 1939), lub za
odpowiadajgce tym przestepstwom czyny zabronione okreslone w
przepisach prawa obcego.

Osoba, o ktérej mowa w ust. 1, posiadajgca obywatelstwo innego panstwa
niz Rzeczpospolita Polska, ponadto przedktada Pracodawcy informacje z
rejestru karnego panstwa obywatelstwa, uzyskiwang do celéw dziatalnosci
zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z Matoletnimi.
Osoba, o ktorej mowa w ust. 1, skltada Pracodawcy os$wiadczenie o
panstwie lub panstwach, w ktorych zamieszkiwata w ciggu ostatnich 20 lat,
jesli sg to kraje inne niz Rzeczpospolita Polska i panstwo obywatelstwa,
oraz jednoczes$nie przedktada Pracodawcy (lub innemu organizatorowi)
informacje z rejestréw karnych tych panstw, uzyskiwang do celéw
dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z
Matoletnimi.

Jezeli prawo panstwa, o ktérym mowa w ust. 3 lub 4, nie przewiduje
wydawania informaciji do celéw dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej
zwigzanej z kontaktami z Matoletnimi, przedkfada sie informacje z rejestru

karnego tego panstwa.



7. W przypadku, gdy prawo panstwa, z ktérego ma by¢ przedtozona informacja, o
ktorej mowa w ust. 3-6, nie przewiduje jej sporzgdzenia lub w danym panstwie nie
prowadzi sie rejestru karnego, osoba, o ktérej mowa w ust. 1, sklada Pracodawcy
o$wiadczenie o tym fakcie wraz z oswiadczeniem, ze nie byta prawomocnie skazana
w tym panstwie za czyny zabronione odpowiadajgce przestepstwom okreslonym w
rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w
ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii oraz nie wydano
wobec niej innego orzeczenia, w ktérym stwierdzono, ze dopuscita sie takich czynow
zabronionych, oraz ze nie ma obowigzku wynikajgcego z orzeczenia sgdu, innego
uprawnionego organu lub ustawy stosowania sie do zakazu zajmowania wszelkich
lub okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub okreslonych zawodoéw albo
dziatalnosci, zwigzanych z wychowaniem, edukacjg, wypoczynkiem, leczeniem,
Swiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu
lub realizacjg innych zainteresowan przez Matoletnich, lub z opiekg nad nimi.

8. Oswiadczenia, o ktorych mowa w ust. 4 i 6, sg skladane pod rygorem
odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.
Sktadajgcy oswiadczenie jest obowigzany do zawarcia w nim klauzuli
nastepujgcej tresci: ,Jestem Swiadomy odpowiedzialnosci karnej za
ztozenie fatszywego oswiadczenia”. Klauzula ta zastepuje pouczenie
organu o odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.

9. Osoba, ktérej powierzono funkcje Opiekuna matoletnich musi zlozyc
nastepujgce oswiadczenia:

a) oswiadczenie o zapoznaniu sie ze standardami ochrony Matoletnich i
zobowigzaniu do ich przestrzegania - Zatgcznik nr [1],

b) oswiadczenie o krajach zamieszkania w ciggu ostatnich 20 lat, innych
niz Rzeczpospolita Polska- Zatgcznik nr [2],

c) oswiadczenie dotyczgce niekaralnosci za przestepstwa na szkode
matoletnich (jezeli z waznych powodow nie moze przedstawic¢ informacji
o niekaralnosci pochodzacej z krajowych rejestrow karnych) - Zatgcznik
nr [3],

10.0Oswiadczenia zostajg wigczone do akt osobowych pracownikow, a w
przypadku ich braku - dotgczone do umowy cywilnoprawne;j.

11.Brak zgody na podpisanie ktéregokolwiek dokumentu wymienionego w ust.

8 uniemozliwia sprawowanie funkcji Opiekuna matoletnich.



Pracownik zna i stosuje ustalone u Pracodawcy zasady bezpiecznych relacji Pracownikow z

Matoletnimi, ktére stanowig Zatacznik nr [4] do Standardéw ochrony matoletnich.

§5.

Zasady bezpiecznych relacji pomiedzy Pracownikami Pracodawcy a Matoletnimi

§6.
Zasady bezpiecznych relacji pomiedzy Matoletnimi

1. Opiekun matoletnich zna i monitoruje stosowanie zasad bezpiecznych
relacji miedzy Matoletnimi ustalonych u Pracodawcy.

2. Maloletni realizujgcy na terenie Pracodawcy praktyczng nauke zawodu
Znajg i stosujg zasady bezpiecznych relacji miedzy Matoletnimi.

3. Szczegotowy opis zasad bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi stanowi

Zatgcznik [nr 5] do niniejszych Standardéw.

§7.

Uwzglednienie sytuacji Matoletnich ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi,
niedostosowanych spotecznie, zagrozonych niedostosowaniem spotecznym, w tym z

niepetnosprawnosciami

Jesli u Pracodawcy jest realizowana praktyczna nauka zawodu przez
Matoletnich ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, w tym =z
niepetnosprawnosciami, niedostosowanych  spotecznie,  zagrozonych
niedostosowaniem spotecznym, pracodawca dostosowuje niniejsze standardy,
kierujgc sie zaleceniami przekazanymi przez Dyrektora szkoty wynikajgcymi z
orzeczen i opinii wydanych przez poradnie psychologiczno-pedagogiczne, w

tym specjalistyczne.



§8.

Upowszechnianie wiedzy o Standardach ochrony matoletnich

1. Pracownicy petnigcy funkcje Opiekuna matoletnich uczestniczg w
szkoleniu, w zakresie ochrony Matoletnich.

2. Szkolenie, o ktérym mowa w pkt. 1 dotyczy w szczegdlnosci:

1) zaznajomienia ze Standardami ochrony matoletnich (obowigzujgce zasady i
procedury),

2) poszerzania umiejetnosci w zakresie rozpoznawania czynnikéw ryzyka i
symptomow Krzywdzenia matoletnich, przeciwdziatania przemocy, w tym
podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia Krzywdzenia
matoletniego.

3. Matoletni majg prawo i mozliwo$¢ rozmowy z Osobg odpowiedzialng za
przyjmowanie zgtoszen lub inng zaufang osobg z Pracownikéw, ktora
podejmie dziatania, aby udzieli¢ Matoletniemu wsparcia z zachowaniem

szacunku do ich prywatnosci.

§9.

Obowigzki os6b odpowiedzialnych za wprowadzenie Standardéw ochrony matoletnich
i realizacje standardow

1. Obowigzki Pracodawcy:

a) dbanie o tworzenie bezpiecznego srodowiska w zakfadzie pracy,

b) wyznaczenie osoby/osob odpowiedzialnych za:
Standardy ochrony
matoletnich,
przyjmowanie
zgtoszen,
prowadzenie
interwencji, udzielanie
wsparcia Matoletniemu.

c) delegowanie zadan oraz odpowiedzialnosci zwigzanych z realizacjg
Standardoéw ochrony matoletnich,

d) dbatos¢ o udostepnienie Standardéw ochrony matoletnich na

stronie internetowej Pracodawcy oraz w widocznym miejscu na



terenie zaktadu pracy, w wersji zupetnej oraz skroconej,
przeznaczonej dla Matoletnich,

e) prowadzenie ewidencji Pracownikéw, ktérzy zapoznali sie z
Standardami ochrony matoletnich przed przystgpieniem do pracy
albo po dokonaniu zmian w Standardach.

Do obowigzkéw osoby odpowiedzialnej za Standardy ochrony matoletnich nalezy:

przygotowanie Pracownikéw petnigcych funkcje Opiekuna matoletnich do

stosowania Standardéw ochrony matoletnich,

koordynowanie dziatah edukacyjnych,

wspoétpraca z innymi osobami wyznaczonymi w zakresie realizaciji

Standarddéw ochrony matoletnich,

monitorowanie realizacji wytycznych zawartych w Standardach ochrony

matoletnich, planowanie ewaluacji standardow z udziatem Pracodawcéw,

Pracownikéw i Matoletnich i ich aktualizacja.

Do osoby odpowiedzialnej za przyjmowanie zgtoszen nalezy:

a) przyjecie zgtoszenia o wystgpieniu czynnika ryzyka zagrozenia dobra
Matoletniego,

b) przyjecie zgtoszenia o ujawnieniu Krzywdzenia matoletniego,
ujawnionych lub  zgtoszonych incydentach lub  zdarzeniach
zagrazajgcych dobru Matoletniego,

Cc) przekazanie zgtoszenia osobie odpowiedzialnej za podejmowanie
interwencji oraz Pracodawcy i Dyrektorowi szkoty lub gdy bezposrednio
zagrozone jest zdrowie Ilub zycie matoletniego - niezwiloczne
poinformowanie Policji.

Do osoby odpowiedzialnej za prowadzenie interwencji nalezy:

a) zainicjowanie interwencji zgodnie z opisanymi ponizej procedurami i
monitorowanie wspotpracy z Dyrektorem szkoty,

b) prowadzenie Rejestru interwencji. Rejestr interwencji nalezy
przechowywa¢ w odpowiednio zabezpieczonym miejscu, do ktérego
dostep ma Osoba odpowiedzialna za prowadzenie Rejestru interwencji
oraz Pracodawca.

c) dokumentowanie zgtoszen, ich weryfikacja oraz informowanie
Pracodawcy o wynikach poczynionych ustalen.

5. Do osoby odpowiedzialnej za udzielanie wsparcia matoletniemu nalezy:

a) wspblpraca w opracowaniu planu wsparcia Matoletniego,

uwzgledniajgcego wspotprace z Dyrektorem szkoty,



b) wsparcie Matoletniego wedtug ponizszych zasad:

- zadbanie o bezpieczenstwo Matoletniego,

- zadbanie o dobrostan Matoletniego i zajecie sie jego
biezgcymi potrzebami,

- okazanie Matoletniemu zyczliwosci, zaufania,
zainteresowania jego samopoczuciem i wsparcia w
powrocie do aktywnosci,

c) we wspotpracy z Dyrektorem szkoty, do ktdrej uczeszcza Matoletni,
monitorowanie wsparcia udzielanego Matoletniemu; w razie potrzeby
skierowanie maloletniego do instytucji oferujgcych: poradnictwo,
konsultacje psychologiczne, terapie uzaleznien, interwencje dla
sprawcOéw przemocy, grupy wsparcia, warsztaty umiejetnosci
wychowawczych (bedg to instytucje takie jak m.in. poradnie
psychologiczno-pedagogiczne, os$rodki opieki psychologicznej i
psychoterapeutycznej dla dzieci i miodziezy, osrodki pomocy

spotecznej czy lokalne organizacje pozarzadowe).

Rozdziat IV
Procedury interwencji w przypadku podejrzenia Krzywdzenia maloletniego

§10.

1. Na potrzeby niniejszego dokumentu przyjeto nastepujacg kwalifikacje
zagrozenia bezpieczenstwa Matoletnich:

a) podejrzenie popetnienia przestepstwa na szkode Matoletnich,

b) podejrzenie innej formy Krzywdzenia niebedacej przestepstwem, w
szczegolnosci  przemocy domowej  niespetniajgcej  znamion
przestepstwa znecania, krzyku, ponizania, wysmiewania, presji i
wymagan przekraczajacych mozliwosci Matoletniego,

c) zaniedbania potrzeb zyciowych Matoletniego.

2. Na potrzeby niniejszego dokumentu wyrézniono procedury interwencji w
przypadku podejrzenia dziatania na szkode Matoletniego przez:

a) osoby doroste (Pracownicy, osoby trzecie),

b) Opiekunéw prawnych / faktycznych Matoletniego,

c) innego Matoletniego.

3. Procedury interwencji sformutowano tak, by wspiera¢ pracownikow w



realizowaniu prawnego i spotecznego obowigzku reagowania w sytuacji
podejrzenia Krzywdzenia matoletniego.

. Celem interwencji jest zatrzymanie Krzywdzenia matoletniego i
zapewnienie mu bezpieczenstwa.

. Osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji informuje Dyrektora
szkoty, do ktorej uczeszcza Matoletni odbywajgcy praktyczng nauke

zawodu o podejmowanej interwencji.
§11.

. W przypadku powziecia przez Pracownika podejrzenia, ze Matoletni jest
krzywdzony, lub zgtoszenia takiej okolicznosci przez Matoletniego lub jego
Opiekuna prawnego/ faktycznego, pracownik ma obowigzek sporzgdzenia
notatki stuzbowej i przekazania jej osobie odpowiedzialnej za prowadzenie
interwencji.

. Osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji niezwtocznie
powiadamia Pracodawce o przyjeciu zgtoszenia i rozpoczeciu adekwatnej
do zgtoszenia interwenciji.

Do udziatu w interwencji mozna dopusci¢ specjalistow, w szczegolnosci
psychologéw i pedagogéw ze szkoly, do ktorej uczeszcza uczen
odbywajacy praktyczng nauke zawodu.

. Z przebiegu kazdej interwencji sporzadza sie karte interwenc;ji, ktorej wzér
stanowi Zatgcznik [nr 6] do niniejszych Standardéw. Karte zatgcza sie do
Rejestru interwenc;ji.

. Wszystkie osoby, ktore w zwigzku z wykonywaniem obowigzkow
stuzbowych powziety informacje o Krzywdzeniu matoletniego lub informacje
z tym zwigzane, sg zobowigzane do zachowania poufnos$ci, wylgczajgc
informacje przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach dziatan

interwencyjnych.

§12.

. W przypadku podejrzenia przestepstwa na szkode Matoletniego, Osoba
odpowiedzialna za prowadzenie interwencji dokonuje zgtoszenia na Policje
lub prokurature, ktérego wzér stanowi Zatgcznik [nr 7], W pozostatych
sytuacjach Pracodawca podejmuje dziatania dyscyplinarne zgodnie z

przepisami prawa i zasadami obowigzujgcymi w zaktadzie pracy.



. W przypadku podejrzenia, ze zycie Matoletniego jest zagrozone lub grozi

mu ciezki uszczerbek na zdrowiu, Pracownik, ktory pierwszy powzigt
informacje o zagrozeniu niezwtocznie informuje odpowiednie stuzby oraz

przekazuje informacje osobie odpowiedzialnej za prowadzenie interwenc;ji.

§13.

Podejrzenie Krzywdzenia przez Pracownika

. W przypadku, gdy zgtoszono podejrzenie Krzywdzenia matoletniego przez
pracownika Osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwenc;ji
niezwtocznie informuje Pracodawce.

2. Osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwenciji przeprowadza
rozmowy: z Matoletnim, innymi osobami majgcymi lub mogacymi miec
wiedze o zdarzeniu. Osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji
stara sie ustali¢ przebieg zdarzenia, ale takze wptyw zdarzenia na zdrowie
psychiczne i fizyczne matoletniego. Ustalenia sg spisywane w karcie
interwencji.

. Pracodawca wraz z Osobg odpowiedzialng za interwencje organizuje
spotkanie z Pracownikiem, ktdérego dotyczy zgtoszenie celem wyjasnienia
sytuacji. W toku spotkania powinny zosta¢ zbadane wszystkie okolicznosci
sprawy, w szczegoélnosci wystuchanie osoby podejrzewanej o Krzywdzenie
matoletniego oraz innych swiadkow zdarzenia. Ustalenia sg zapisywane w
karcie interwencji.

. Do czasu wyjasnienia sprawy, Pracownik podejrzewany o Krzywdzenie
matoletniego, zostaje odsuniety od wszelkich form kontaktu z Matoletnimi.

. W sytuacji gdy naruszenie dobra Matoletniego jest znaczne, w
szczegolnosci gdy doszto do dyskryminacji lub naruszenia godnosci
Matoletniego, nalezy rozwazy¢ wdrozenie wiasciwych procedur
dyscyplinarnych w tym rozwigzanie umowy z osobg, ktéra dopuscita sie

Krzywdzenia, lub zarekomendowa¢ takie rozwigzanie Pracodawcy.



§14.

Podejrzenie Krzywdzenia przez Opiekuna prawnego/ faktycznego matoletniego

1. W przypadku, gdy zgtoszone zostato Krzywdzenie matoletniego przez jego
Opiekuna prawnego/ faktycznego, Osoba odpowiedzialna za prowadzenie
interwencji przeprowadza rozmowe z Matoletnim.

2. W przypadku ujawnienia przemocy domowej na szkode Matoletniego lub
zaniedbania potrzeb zyciowych Matoletniego nalezy poinformowac
Dyrektora szkoty o potrzebie wszczecia procedury Niebieskiej Karty lub o
potrzebie wystgpienia do sadu rodzinnego wiasciwego ze wzgledu na
miejsce zamieszkania matoletniego.

3. W sytuacji okreslonej w § 19 Standardow w przypadku ujawnienia
przemocy domowej na szkode Matoletniego lub zaniedbania potrzeb
zyciowych Matoletniego za wszczecie procedury Niebieskiej Karty lub
wystgpienie do sadu rodzinnego wiasciwego ze wzgledu na miejsce
zamieszkania maloletniego odpowiada Osoba odpowiedzialna za

prowadzenie interwenciji.

§15.

Podejrzenie Krzywdzenia réwiesniczego

1. W przypadku podejrzenia Krzywdzenia maloletniego przez innego
Matoletniego przebywajgcego w zaktadzie pracy Osoba odpowiedzialna za
prowadzenie interwencji przeprowadza, po uprzednim zawiadomieniu
Dyrektora szkoty, rozmowe z Matoletnim podejrzewanym o Krzywdzenie
oraz jego Opiekunami prawnymi/ faktycznymi, a takze oddzielnie z
Matoletnim poddawanym Krzywdzeniu i jego Opiekunami prawnymi.
Ponadto rozmawia z innymi osobami majgcymi wiedze o zdarzeniu. W
trakcie rozmow nalezy dgzy¢ do ustalenia przebiegu zdarzenia,. Ustalenia
sg spisywane w karcie interwencji. Dla Matoletniego krzywdzgcego oraz
krzywdzonego sporzgdza sie oddzielne karty interwencji.

2. W przypadku, gdy z rozmowy z Opiekunami prawnymi/ faktycznymi wynika, ze nie sg
oni zainteresowani pomocg Matoletniemu lub ignorujg zdarzenie, nalezy
poinformowaé¢ Dyrektora szkoly o potrzebie rozwazenia sporzadzenia i
skierowania do wtasciwego sgdu rodzinnego wniosku o wglad w sytuacje
rodziny.

3. Jezeli osobg podejrzewang o Krzywdzenie jest Matoletni w wieku od 13 do



4.

1.

2.

3.

17 lat, a jego zachowanie stanowi czyn karalny, nalezy ponadto
poinformowaé wiasciwy miejscowo sad rodzinny lub policije poprzez
stosowne pisemne zawiadomienie.

Jezeli osobg podejrzewang o Krzywdzenie jest matoletni powyzej lat 17, a
jego zachowanie stanowi przestepstwo, nalezy podjgé dziatania

przewidziane w § 12.

§16.

Plan wsparcia

Wobec Matoletniego poddawanego Krzywdzeniu Osoba odpowiedzialna za
udzielanie wsparcia Matoletniemu opracowuje indywidualny plan wsparcia,
dostosowany do potrzeb Matoletniego i mozliwosci Pracodawcy.
W tym celu Osoba odpowiedzialna za udzielanie wsparcia matoletniemu
moze skontaktowac sie z Dyrektorem szkoty, do ktérej uczeszcza Matoletni
odbywajgcy praktyczng nauke zawodu. Plan powinien zawiera¢ wskazania
dotyczgce dziatan w celu zapewnienia Matoletniemu bezpieczenhstwa, w
tym:
a) sposoby odizolowania go od oséb podejrzewanych o Krzywdzenie i
mozliwo$¢ swobodnego funkcjonowania,
b) oferte wsparcia mozliwego do uzyskania, takze w innych instytucjach.
Lista miejsc, gdzie skierowaé Opiekuna prawnego/ faktycznego
matoletniego potrzebujgcego wsparcia dla siebie i matoletniego stanowi
Zatgcznik [nr 8].

Plan wsparcia powinien zosta¢ oméwiony z Matoletnim.



Rozdziat V

Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu

§17.

W zaktadzie pracy nie udostepnia sie Matoletnim internetu, zaréwno w formie sieci
bezprzewodowej, jak tez urzadzen z wolnym dostepem do internetu, bedacych
wiasnoscig Pracodawcy. Pracodawca nie kontroluje tego, w jaki sposob Matoletni
korzystajg z internetu we witasnych urzadzeniach. Korzystanie z urzadzen przez
Matoletnich musi byé zgodne z zasadami bezpieczenstwa i higieny pracy, jak tez

innymi przepisami wewnetrznymi, przyjetymi u Pracodawcy.
Rozdziat VI

Monitoring

§1s.

1. Osoba odpowiedzialna za Standardy ochrony matoletnich, cyklicznie, nie
rzadziej niz raz na 2 lata dokonuje przeglgdu tresci dokumentu pod katem
ich aktualnosci w zakresie przepisow prawa, a takze funkcjonalnosci w
zakresie ochrony dzieci i potrzeb organizacyjnych Pracodawcy. Przeglad
standardébw moze by¢é poprzedzony rozmowami z Pracownikami,
Matoletnimi lub przeprowadzeniem ankiety, co do znajomosci standarddw i
oceny ich funkcjonowania. Nalezy wzig¢ pod uwage réwniez ewentualne
zgtoszenia, a takze Rejestr interwencji przeprowadzonych do dnia
przegladu.

2. Na podstawie ewaluacji, o ktérej mowa w ust. 1, oraz oceny zgodnosci
standarddw z  obowigzujgcymi  przepisami  prawnymi,  Osoba
odpowiedzialna za Standardy ochrony matoletnich, sporzgdza pisemny
raport, ktéry nastepnie przekazuje Pracodawcy.

3. Pracodawca w oparciu o raport, o ktérym mowa w ust. 2 wprowadza do
Standardoéw ochrony matoletnich niezbedne zmiany, uwzgledniajgc w

miare potrzeby wnioski zgtaszane przez Matoletnich.



Rozdziat VI

Wydarzenia o charakterze edukacyjnym

§19.

. Standardy stosuje sie odpowiednio do wszelkich wydarzen o charakterze
edukacyjnym organizowanych przez Pracodawce, w ktorych uczestniczg
Matoletni.

. W sytuacji, gdy organizowane wydarzenie nie jest bezposrednio zwigzane z
dziatalnoscig szkoty wspotpracujgcej z Przedsiebiorstwem Wodociggow i
Kanalizacji Sp. z 0.0. w ramach Umowy patronackiej, wszelkie obowigzki
przypisane w regulaminie Dyrektorowi szkoty nie majg zastosowania.

Rozdziat VIiI
Przepisy koncowe

§20.

. Standardy wprowadzone przez Pracodawce w sposob przyjety w zaktadzie
pracy wchodzg w zycie z dniem 17 marca 2025 r.

. Udostepnienie standardéw w wersji petnej oraz skréconej (zawierajgcej
przynajmniej zasady bezpiecznych relacji oraz informacje o osobie
odpowiadajgcej za przyjmowanie zgtoszen), przeznaczonej dla Matoletnich
nastepuje w sposéb umozliwiajgcy zapoznanie sie z nimi przez
Pracownikéw, Matoletnich i ich opiekunéw poprzez:

a) wywieszenie w widocznym miejscu na terenie zaktadu pracy,

b) zamieszczenie na stronie internetowej Pracodawcy,

c) przekazanie stuzbowymi drogami komunikacyjnymi wszystkim Pracownikom.
. Pracownicy, Matoletni oraz opiekunowie prawni lub faktyczni Matoletniego
potwierdzajg zapoznanie sie ze Standardami ochrony Matoletnich poprzez
podpisanie oswiadczenia, zgodnie ze wzorem ustalonym przez
Pracodawce.

. Podmioty wspoipracujgce, w przypadku, gdy ich dziatalnos¢ obejmuje
kontakt z Matoletnimi, sg zobowigzane do przestrzegania niniejszych
standardow.



Zalaczniki:

Zatacznik nr 1
Oswiadczenie o zapoznaniu si¢ ze standardami ochrony maloletnich

Miejscowo$c, data

Oswiadczam, ze zapoznatam/em sie z dokumentem ,Standardy ochrony praw
matoletnich” przyjetym u Pracodawcy Przedsiebiorstwa Wodociggdéw i Kanalizacji
Sp. z 0.0. i zobowigzuje sie do ich przestrzegania.

Imie i nazwisko



Zatacznik nr 2

Oswiadczenie o krajach zamieszkania

Miejscowos¢, data

Oswiadczam, ze w okresie ostatnich 20 lat zamieszkiwatam/em w nastepujgcych
panstwach, innych niz Rzeczypospolita Polska i/lub pahstwo obywatelstwa
[niepotrzebne skresli¢] [nie zamieszkiwatam/em [niepotrzebne skresli¢] w
panstwach innych niz Rzeczypospolita Polska i/lub panstwo obywatelstwa

[niepotrzebne skreslic]:

1.

2.

oraz jednoczesnie przedktadam informacje z rejestrow karnych tych panstw
uzyskiwang do celéow dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z
kontaktami z dzie¢mi / informacje z rejestrow karnych/ oswiadczenie o

niekaralnosci [niepotrzebne skreslic].

Jestem sSwiadomaly odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.

Imie i nazwisko



Zatacznik nr 3

Oswiadczenie o niekaralnosci sktadane w przypadku, gdy kraj trzeci nie

prowadzi rejestru karnego lub nie wydaje z niego informaciji.

Miejscowosc, data

Ja, , nr

PESEL / nr paszportu

[dotyczy obcokrajowcow nieposiadajgcych nr PESEL],

oswiadczam, ze w panhstwie nie jest

prowadzony rejestr karny/ nie wydaje sie informacji z rejestru karnego
[niepotrzebne skreslic].

Oswiadczam, ze nie bytam/em prawomocnie skazanal/y w panstwie/ach [wymienic]

za czyny zabronione

odpowiadajgce przestepstwom okreslonym w rozdziale XIX i XXV Kodeksu
karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29
lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii oraz nie wydano wobec mnie
innego orzeczenia, w ktérym stwierdzono, iz dopuscitam/em sie takich
czynow zabronionych, oraz ze nie natozono na mnie obowigzku
wynikajgcego z orzeczenia sadu, innego uprawnionego organu lub ustawy,
stosowania sie do zakazu zajmowania wszelkich Ilub okreslonych
stanowisk, wykonywania wszelkich Iub okreslonych zawodéw albo
dziatalnosci, zwigzanych z wychowaniem, edukacjg, wypoczynkiem,
leczeniem, $wiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym,
uprawianiem sportu lub realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich,

lub z opiekg nad nimi.

Jestem swiadoma/y odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.



Imie i nazwisko
Zatacznik nr 4

Zasady bezpiecznych relacji Pracownikéw Przedsiebiorstwa Wodociagéw i Kanalizacji
Sp. z 0.0.,. z Matoletnimi

Naczelng zasadg wszystkich czynnosci podejmowanych przez Pracownikow jest
dziatanie dla dobra Matoletniego i w jego najlepszym interesie. Pracownik traktuje
Matoletniego z szacunkiem oraz uwzglednia jego godnos¢ i potrzeby.
Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec Matoletniego w jakiejkolwiek
formie. Pracownicy, realizujgc te cele, dziatajg w ramach obowigzujgcego prawa,
przepisbw wewnetrznych Pracodawcy oraz swoich kompetencji. Zasady
bezpiecznych relacji Pracownikéw z Matoletnimi obowigzujg wszystkich
Pracownikéw, wspotpracownikow, stazystow i wolontariuszy, a takze kazdg
dorostg osobe majgca kontakt z Matoletnimi, jesli kontakt ten odbywa sie na terenie
zaktadu pracy Pracodawcy i za zgodg Pracodawcy. Znajomosc¢ i zaakceptowanie

zasad jest potwierdzone przez kazdego Pracownika.
Relacje Pracownikéw z Matoletnimi

Komunikacja z matoletnimi

1. W komunikacji z Matoletnimi zachowaj cierpliwos¢ i szacunek.

2. Stuchaj uwaznie Matoletnich i udzielaj im odpowiedzi adekwatnych do ich
wieku i danej sytuacii.

3. Nie wolno Ci zawstydza¢, upokarza¢, lekcewazy¢ i obraza¢ Matoletniego.
W sytuacji innej niz wynikajgca z bezpieczenstwa Matoletniego lub innych
Matoletnich nalezy reagowac stanowczo i zdecydowanie, unikajgc krzyku.

4. Nie wolno Ci ujawnia¢ informacji wrazliwych dotyczgcych Matoletniego
wobec 0séb nieuprawnionych, w tym wobec innych Matoletnich. Obejmuje
to wizerunek Matoletniego, informacje o jego sytuacji rodzinnej,
ekonomicznej, medycznej, opiekuhczej i prawnej.

5. Podejmujgc decyzje dotyczace Matoletniego, poinformuj go o tym i staraj
sie bra¢ pod uwage jego oczekiwania.

6. Szanuj prawo Matoletniego do prywatnosci. Jesli konieczne jest
odstgpienie od zasady poufnosci, aby chroni¢ Matoletniego, wyjasnij mu to

najszybciej jak to mozliwe.



7.

10.

Zadbaj o to, aby by¢ w zasiegu wzroku lub stuchu innych pracownikow,
kiedy prowadzisz aktywnosci z Mafoletnimi. Jezeli nie jest to mozliwe
poinformuj innych pracownikbw o miejscu i czasie prowadzonych
aktywnosci.

Nie wolno Ci zachowywa¢ sie w obecnosci Matoletnich w sposdb
niestosowny. Obejmuje to uzywanie wulgarnych stow, gestow i zartow,
czynienie obrazliwych uwag, nawigzywanie w wypowiedziach do
aktywnosci badz atrakcyjnosci seksualnej oraz wykorzystywanie wobec
Matoletniego relacji wtadzy lub przewagi fizycznej.

Zapewnij Matoletnich, ze jesli czujg sie niekomfortowo w jakiejs sytuac;i,
wobec konkretnego zachowania czy stéw, mogg o tym powiedzie¢ Tobie
lub Osobie odpowiedzialnej za prowadzenie interwencji i mogg oczekiwac
odpowiedniej reakcji i/lub pomocy.

Zwracaj sie do Matoletniego po imieniu w formie przez niego preferowanej,

respektuj jego tozsamos$¢ i ekspresije.

Praca z Maloletnimi

1.

Doceniaj i szanuj wktad Matoletnich w podejmowane dziatania, aktywnie ich
angazuj i traktuj rowno bez wzgledu na ich pte¢, orientacje seksualng,
niepetnosprawnosc¢, status spoteczny, etniczny, kulturowy, religijny i
Swiatopoglad.

Unikaj faworyzowania Matoletnich.

Nie wolno Ci nawigzywa¢ z Matoletnim jakichkolwiek relacji seksualnych
lub intymnych ani sktada¢ mu propozycji o nieodpowiednim charakterze.
Obejmuje to takze seksualne komentarze, zarty, gesty oraz udostepnianie
Matoletnim tresci erotycznych i pornograficznych bez wzgledu na ich forme.
Nie wolno Ci utrwala¢ wizerunku Matoletniego dla potrzeb prywatnych.
Dotyczy to takze umozliwienia osobom trzecim utrwalenia wizerunkéw
Matoletnich

Nie wolno Ci proponowa¢ Matoletnim alkoholu, wyrobéw tytoniowych ani
nielegalnych substanciji, jak réwniez uzywac ich w obecnosci Matoletnich w
czasie wykonywania obowigzkéw stuzbowych Ilub pobytu na terenie
zaktadu pracy.

Nie wolno Ci przyjmowac pieniedzy ani prezentéw od Matoletnich, ani
Opiekunéw prawnych matoletniego. Nie wolno Ci wchodzi¢ w relacje
jakiejkolwiek zaleznosci wobec Matoletniego lub opiekunéw Matoletniego,
ktére mogtyby prowadzi¢ do oskarzen o nierdwne traktowanie badz

czerpanie korzysci majgtkowych i innych.



Kontakt fizyczny z Matoletnimi

1. Nie wolno Ci bi¢, szturchaé, popycha¢ ani w jakikolwiek sposob naruszac
integralnosci fizycznej Matoletniego.

2. Nigdy nie dotykaj Matoletniego w sposob, ktory moze by¢ uznany za
nieprzyzwoity lub niestosowny.

3. Zawsze bagdz przygotowany na wyjasnienie swoich zachowan.
Kontakt fizyczny z Matoletnim nigdy nie moze byc¢ niejawny bgdz ukrywany,
wigza¢ sie z jakgkolwiek gratyfikacjg ani wynika¢ z relacji wtadzy. Jesli
bedziesz Swiadkiem jakiegokolwiek z wyzej opisanych zachowan i/lub
sytuacji ze strony innych dorostych lub Matoletnich, zawsze poinformuj o
tym osobe odpowiedzialng i/lub postgp zgodnie z obowigzujgcg procedurg
interwencji.

5. Kontakt fizyczny z Matoletnim moze odbywac sie wylgcznie za jego zgodg i

zgodnie z jego potrzeba.

Kontakty poza godzinami pracy

1. Nie wolno Ci zaprasza¢ Matoletnich do swojego miejsca zamieszkania ani
spotykaé sie z nimi poza godzinami, z wytgczeniem pkt. 2 i 3. Obejmuje to
takze kontakty z Matoletnimi poprzez prywatne kanaty komunikaciji
(prywatny  telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach
spotecznosciowych).

2. Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (je$li Matoletni i
Opiekunowie prawni Matoletnich sg osobami bliskimi wobec Pracownika)
wymaga zachowania poufnosci wszystkich informacji dotyczgcych innych
Matoletnich.

3. Ograniczenia wskazane w ust. 1 nie majg zastosowania w przypadku
zagrozenia dobra Matoletniego. W takiej sytuacji nalezy podjg¢ dziatania
majgce na celu zabezpieczenia bezpieczenstwa Matoletniego oraz
niezwtocznie sporzadzi¢ notatke stuzbowg z opisem zdarzenia i przekazac

ja osobie odpowiedzialnej za ochrone Matoletnich i pracodawcy.

Ochrona Matoletniego

W sytuacji podejrzenia lub ujawnienia Krzywdzenia zawsze stworz Matoletniemu mozliwosé
wypowiedzenia sie, przedstawienia swojego zdania/opinii. Szczegdlnie wazne jest, by:

a) wyrazi¢ swojg troske poprzez deklaracje, ze sie Matoletniemu wierzy,
b) zapewni¢ Matoletniego ze dobrze uczynit, podejmujgc rozmowe o doznanej

krzywdzie,



wyjasnia¢ Matoletniemu, ze nie jest winny zaistniatej sytuaciji,

jednoznacznie negatywnie oceni¢ kazdg forme przemocy, dajac wyrazny
sygnat, ze jest ona niedopuszczalna i nalezy jej zapobiegaé/powstrzymac,
odpowiednio poinformowaé Matoletniego ze tg sprawag zajmg sie inne
odpowiednie osoby, w tym udzieli¢ mu informacji, ze podjete zostang

dziatania zapewniajgce mu bezpieczenhstwo.

Komunikacja w przypadku zachowan trudnych, agresywnych lub przemocy

ze strony Maloletniego

1.

W przypadku zaobserwowania u Matoletniego przejawéw wzmozonego
napiecia, zdenerwowania lub trudnosci stwarzajgcych
prawdopodobienstwo  wystgpienia zachowania trudnego, w tym
agresywnego, autoagresywnego, zagrazajgcego sobie Ilub otoczeniu
nalezy niezwiocznie podjg¢ dziatania, aby przeciwdziata¢ jego rozwinieciu,
w tym nalezy podjg¢ z matoletnim rozmowe uspokajajgca, wyciszajgcg, o
ile to mozliwe, na neutralny temat (metoda przekierowania uwagi) lub inne
oddziatywanie kojgce/uspokajajace.

W sytuacji eskalacji zachowan trudnych, niepozgdanych nalezy podjaé
prébe ich wygaszenia, przerwania, adekwatnie do sytuacji, =z
uwzglednieniem rozpoznanego wczesniej ryzyka wystgpienia zachowan
trudnych, agresywnych, autoagresywnych oraz ustalonych i stosowanych u
Matoletnich indywidualnych strategii proaktywnych lub nie awersyjnych
strategii reaktywnych.

Jezeli podjete czynnosci w danej sytuaciji nie przynoszg efektow i nastepuje
eskalacja zachowan trudnych, agresywnych, autoagresywnych nalezy
poinformowac osoby wskazane do podejmowania procedury interwencyjnej
lub inne osoby z pracownikdw, ktére znajdujg sie w poblizu, z prosbg o
pomoc; osoby te niezwtocznie informujg osoby decyzyjne lub specjalistow i
udzielajg wsparcia w danej sytuaciji.

Nalezy zadba¢ o bezpieczenstwo wszystkich uczestnikéw zdarzenia,
Swiadkow i udzieli¢ im wsparcia, np. pomocy

psychologiczno-pedagogiczne;j.



Zatacznik nr 5
Zasady bezpiecznych relacji miedzy Matoletnimi

1. Podstawowg zasadg relacji miedzy Matoletnimi jest dziatanie z szacunkiem,
uwzgledniajgce godnos¢ i potrzeby Matoletnich.
2. Standardem jest tworzenie atmosfery, ktéra promuje tolerancje i poczucie
odpowiedzialnosci za swoje zachowanie.
3. Matoletni majg obowigzek przeciwstawiania sie wszelkim przejawom
brutalnosci, agresji, przemocy i wulgarnosci oraz informowania Pracownikéw o
zaistniatej sytuaciji.
3. Niedozwolone jest w szczegolnosci:

) stosowanie przemocy wobec jakiegokolwiek Matoletniego, w jakiejkolwiek formie,
b) uzywanie wulgarnego, obrazliwego jezyka,

) upokarzanie, obrazanie, zniewazanie innych Matoletnich,
d) zachowanie w sposob niestosowny, tj. uzywanie wulgarnych stéw, gestow,
zartéw, kierowanie obrazliwych uwag, w tym o zabarwieniu seksualnym,
e) stosowanie zastraszania i grézb,
f) utrwalanie wizerunku innych Matoletnich poprzez nagrywanie i fotografowanie
bez uzyskania zgody,
g) udostepnianie miedzy Matoletnimi substancji psychoaktywnych i uzywanie ich
W swoim otoczeniu,
h) stwarzanie sytuacji niebezpiecznych na terenie zaktadu pracy.
4. W przypadku zachowan razgcych, tamigcych zasady i obowigzujgce normy,
Osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji niezwtocznie informuje o tym
fakcie Dyrektora szkoty, ktéry podejmuje niezbedne dziatania interwencyjne, w tym

zawiadamia Opiekuna prawnego matoletniego.



Zatacznik nr 6

Karta interwencji

1. Imie i nazwisko dziecka

2. Przyczyna interwencji (co sie wydarzyto)

3. Osoba zawiadamiajgca o krzywdzeniu

4. Opis podjetych dziatan

5. Kontakt z Dyrektorem szkoty (daty, forma,
przedmiot spotkania/kontaktu)

6. Forma podjetej interwenciji np.
(zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia
przestepstwa, wniosek o wglad w sytuacje
dziecka/rodziny, inne)

7. Dane dotyczace interwencji (nazwa organu,
do ktérego zgtoszono interwencje) i data
interwenc;ji

8. Wyniki interwencji (jesli wiadomy)




Zalacznik nr 7

Wzér zawiadomienia o mozliwosci popetnienia przestepstwa

Miejscowo$c, data

Prokuratura Rejonowa/ Komenda Policji w

L.Dz.

Zawiadamiajacy: (petna nazwa
pracodawcy i oficjalny adres)

reprezentowany przez:

adres do korespondencji:

Zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa

Niniejszym sktadam zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa

(jakiego) na szkode matoletniego

(imie i nazwisko, data urodzenia) przez (imie i nazwisko domniemanego
sprawcy).

Uzasadnienie

W trakcie wykonywania przez (imie i nazwisko pracownika)

czynnosci stuzbowych z matoletnim (imie i nazwisko), matoletni

ujawnit niepokojgce tresci dotyczgce
(opis sytuacji)

Majac na uwadze powyzsze informacje, a takze dobro i bezpieczenstwo

matoletniego wnosze o wszczecie postepowania w tej sprawie.

Wiecej informacji mozna uzyskac¢ od
(imie i nazwisko, kontakt).




Wszelkg korespondencje w sprawie prosze przesytaé¢ na adres korespondencyjny,

z powotaniem sie na numer i liczbe dziennika pisma.

podpis osoby odpowiedzialnej za interwencje

Zataczniki:
1. Dokument uprawniajgcy do reprezentacji Pracodawcy

2. Ew. inne dokumenty



Zatacznik nr 8

Lista miejsc, gdzie skierowaé Opiekuna prawnego/ faktycznego maloletniego

potrzebujacego wsparcia dla siebie i matoletniego

* Lokalne osrodki pomocy spotecznej - oprécz wsparcia ekonomicznego,
prawnego, mieszkaniowego, rzeczowego itd. wiele osrodkoéw oferuje
rowniez warsztaty podnoszenia umiejetnosci wychowawczych, kursy
kompetencji rodzicielskich czy zajecia w ramach ,Akademii rodzicow". W
OPS-ie istnieje ponadto mozliwos¢ uzyskania pomocy asystenta rodziny
(na wniosek rodzicow), a takze zawnioskowania o asystenta osobistego
osoby z niepetnosprawnoscia, jesli rodzina posiada pod opiekg dziecko z
orzeczeniem o niepetnosprawnosci. Dla wielu rodzin mozliwos¢ uzyskania
wsparcia asystenckiego jest tym, co ratuje dziecko i rodzine przed trwatym
kryzysem! Pomoc OPS-u jest nieodptatna.

* Osrodki interwencji kryzysowej - placéwki prowadzone przez powiaty.
Oferujg pomoc osobom, ktére doswiadczajg trudnej sytuacji zyciowej i
braku réwnowagi psychicznej na skutek m.in.: smierci bliskiej osoby,
choroby witasnej, dziecka czy innej bliskiej osoby, rozwodu/rozstania,
konfliktéw w rodzinie, zagrozenia przemocg. W os$rodku prowadzone jest
poradnictwo psychologiczne, interwencja kryzysowa, krétkoterminowa
psychoterapia, organizowane sg warsztaty i grupy wsparcia. Pomoc OIK-u
jest nieodptatna.

* Poradnie psychologiczno-pedagogiczne - sSwiadczg  pomoc
diagnostyczng i konsultacyjng, organizujg kursy psychoedukacyjne i
podnoszgce kompetencije rodzicielskie (np. szkota dla rodzicow, warsztaty
pozytywnej dyscypliny, warsztaty dla rodzicéw dzieci z ADHD). Pracujg w
nich zespoty orzecznicze, umozliwiajgce uzyskanie m.in. orzeczenia o
potrzebie ksztatcenia specjalnego, opinii o0 potrzebie wczesnego
wspomagania rozwoju, orzeczenie o potrzebie indywidualnego nauczania.

Pomoc w publicznej poradni psychologiczno-pedagogicznej jest bezptatna.
* Specjalistyczne poradnie rodzinne - publiczne os$rodki Swiadczace

pomoc psychologiczng i wsparcie dla par i rodzin. Udzielajg konsultacji
indywidualnych i rodzinnych, prowadzg psychoterapie dzieci i dorostych,
organizujg warsztaty i grupy dla rodzicow. Pomoc SPR jest bezptatna.

* Osrodki wczesnej interwencji - oferujg kompleksowg, skoordynowang,
wielospecjalistyczng pomoc dzieciom do lat 7 oraz ich opiekunom (w

zakresie opieki nad dzieckiem). OWI dziatajg w ramach NFZ, potrzebne jest



skierowanie od lekarza.

W OWI dziecko moze liczy¢ na m.in.: terapie wczesnego wspomagania
rozwoju, fizjoterapie, zajecia logopedyczne i inne. OWI oferujg pomoc
dzienng i bezptatna.

Osrodki wsparcia dziennego (dawniej ,Swietlice Srodowiskowe”) - pobyt
dziecka w takim osrodku trwa kilka godzin (gtéwnie po lekcjach), jest
bezptatny i dobrowolny, a oferta kierowana jest przede wszystkim do rodzin
borykajacych sie z trudnosciami wychowawczo-opiekunczymi, ktore
wychowujg dzieci w wieku szkolnym. W osrodkach wsparcia dziennego
dzieci mogg otrzymac positek, pomoc w odrabianiu lekcji, uczestniczyé w
zajeciach socjoterapeutycznych, kompensacyjnych i innych.
Srodowiskowe centra zdrowia psychicznego dla dorostych oraz
srodowiskowe centra zdrowia psychicznego dla dzieci i mtodziezy -
oferujg wsparcie dla dzieci oraz rodzicow doswiadczajgcych kryzysu
psychicznego i trudnosci rodzicielskich w formie indywidualnej, grup
terapeutycznych i warsztatéw. Centra dziatajg w ramach NFZ.

Centra pomocy dzieciom - sg to miejsca, w ktérych dzieci pokrzywdzone
przestepstwem oraz ich opiekunowie otrzymujg pod jednym dachem
kompleksows i interdyscyplinarng pomoc. Oznacza to, ze sprawe dziecka,
ktore trafi pod opieke centrum, prowadzi od poczatku do konca grupa tych
samych profesjonalistow. Na spotkaniach zespotu interdyscyplinarnego
wspdlnie podejmujg decyzje, jakiego rodzaju wsparcia potrzebuje dziecko i
jego opiekunowie. Strategie pomocy realizujg - na ile jest to mozliwe -
pracownicy szkoly: psycholodzy, lekarze, pracownik socjalny. Odbywa sie
tu réwniez przestuchanie sgdowe dziecka, jesli jest to potrzebne. Mape tych

miejsc znajdziesz na stronie: https://centraDomocvdzieciom.fdds.DI/.

Ogodlnopolskie i lokalne organizacje pozarzadowe zajmujgce sie
wspieraniem rodzicow i dzieci. Warto zachecic rodzicéw, aby sprawdzili i
poszukali oferty dla siebie. Wsréd dostepnych mozliwosci sg miedzy
innymi: grupy wsparcia (dla rodzicow matych dzieci, dla rodzicow w zatobie,
dla rodzicow dzieci z niepetnosprawnoscia, itd.), konsultacje i terapie
psychologiczne, warsztaty i zajecia psychoedukacyjne dla rodzicéw,
warsztaty dla dzieci.

Telefon zaufania dla dzieci i miodziezy 116111 prowadzony przez
Fundacje Dajemy Dzieciom Site, - bezptatny, anonimowy, catodobowy, w
jezyku polskim, ukraifskim i rosyjskim; https://116111.pl

Dzieciecy Telefon Zaufania Rzeczniczki Praw Dziecka 800121212 -
bezptatny anonimowy, catodobowy, w jezyku polskim, ukrainskim i
rosyjskim, https://800121212.pl




