Regulamin umawiania wizyt za posrednictwem strony internetowej PWiK
sp. z 0.0. w Tarnowskich Goérach

8§ 1 Definicje

1. Spétka - Przedsiebiorstwo Wodociggdw i Kanalizacji spdétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Tarnowskich Gérach, przy ul. Opolskiej 51 (42-600), o
kapitale zaktadowym w wysokosci 16 511 167,20 ztotych, wpisana do Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Gliwicach, X Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS: 0000069696, NIP:6451905456,
REGON: 27324769000000, BDO: 000022242.

2. Regulamin - niniejszy dokument okreslajacy zasady umawiania wizyt stacjonarnych w
lokalu Spotki za posrednictwem strony internetowej Spotki
https://wnioski.veolia.pl/KalendarzWizytPWIK okreslajacy zasady $wiadczenia ustugg drogq
elektroniczng w rozumieniu ustawy z 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng (Dz. U. z 2024 r. poz. 1513).

3. Usluga - ustuga swiadczona drogg elektroniczng przez Spoétke, polegajaca na umozliwieniu
Klientowi rezerwacji terminu wizyty w siedzibie Spdtki, za posrednictwem formularza
dostepnego na stronie internetowej https://wnioski.veolia.pl/KalendarzWizytPWIK.

4. Formularz - formularz dostepny na stronie internetowej
https://wnioski.veolia.pl/KalendarzWizytPWIK, niezbedny do skorzystania z Ustugi.

5. Klient - osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos$é do czynnosci prawnych, korzystajaca z
Ustugi.
Dni robocze - dni od poniedziatku do piatku z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy.
Strony - tacznie Spétka i Klient.

8§ 2 Postanowienia ogodlne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady swiadczenia ustug drogq elektronicznag przez Spétke w
postaci rezerwacji terminu wizyty w siedzibie Spétki, za posrednictwem formularza
dostepnego na stronie internetowej Spotki https://wnioski.veolia.pl/KalendarzWizytPWIK

2. Regulamin jest udostepniony na stronie internetowej Spotki
https://wnioski.veolia.pl/KalendarzWizytPWIK w formie umozliwiajacej jego pozyskiwanie,
odtwarzanie i utrwalanie.

3. Korzystanie z Ustugi jest mozliwe tylko dla Klientéw, ktérzy zapoznali sie i zaakceptowali
aktualng wersje Regulaminu.

4. Prawidlowe korzystanie z Ustugi mozliwe jest pod warunkiem spetnienia przez system
informatyczny Klienta minimalnych wymagan technicznych okreslonych w Regulaminie
w § 3.

5. Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne badz ograniczenia techniczne
oprogramowania lub sprzetu komputerowego, z ktérego korzysta Klient, a ktore
uniemozliwiajg Klientowi korzystanie z Ustugi.

6. Spoétka nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci dostepu do Ustugi wynikajacy z
btednie podanych przez Klienta danych.

8§ 3 Wymagania techniczne

1. Do korzystania z Ustugi nie jest konieczne spetnienie szczegdlnych warunkdw technicznych
przez komputer lub inne urzadzenie Klienta. Wystarczajacy jest: dostep do Internetu oraz
standardowy system operacyjny i przegladarka internetowa.

8§ 4 Aktywacja i realizacja Ustugi

1. Korzystanie z Ustugi jest nieodptatne.
2. W celu skorzystania z Ustugi Klient wypetnia elektroniczny Formularz.

Wypetniajac Formularz, Klient podaje swoje imie i nazwisko, numer telefonu kontaktowego
oraz opcjonalnie adres e-mail.



W celu umodwienia wizyty, po uzupetnieniu Formularza Klient przesyta go, klikajac przycisk
~Wyslij”.

Po wypetnieniu przez Klienta w Formularzu pola z adresem e-mail, wysytana jest na
skrzynke mailowg informacja zwrotna potwierdzajaca, czy wizyta zostata umdwiona.

Spétka moze skontaktowaé sie z Klientem za posrednictwem wiadomosci e-mail lub
telefonicznie w celu odwotania wizyty badz zmiany jej terminu najpdzniej na 1 dzien
roboczy od planowanego terminu wizyty.

8§ 5 Reklamacje

Zgtoszenie przez Klienta wszelkich nieprawidtowosci lub reklamacji dotyczacych Ustugi
mozliwe jest telefonicznie pod numerem (+48) 32 78 40 270, za posrednictwem poczty

elektronicznej na adres e-mail klient _pwik@veolia.com lub korespondencyjnie na adres
Spoiki, tj. ul. Opolska 51, 42-600 Tarnowskie Géry.

Reklamacja powinna zawiera¢ szczegdtowy opis problemu stanowigcego jej podstawe, a
takze dane kontaktowe Klienta, takie jak imie i nazwisko, adres e-mail oraz numer
telefonu.

Kazda reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie do 14 dni [IK5] od dnia jej otrzymania. W
przypadku braku jakiejkolwiek odpowiedzi ze strony Spotki w ciggu 14 dni od otrzymania
reklamacji, uznaje sie ja za uwzgledniona.

8§ 6 Zakres zobowiazan i odpowiedzialnosci

Klient zobowigzany jest do korzystania z Ustugi zgodnie z postanowieniami regulaminu oraz
obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegdlnosci do:
a) podawania prawdziwych, aktualnych oraz petnych danych podczas wypetniania
Formularza,
b) nieblokowania termindéw wizyt bez zamiaru skorzystania z Ustugi,

c) niewprowadzania tresci o charakterze bezprawnym, obrazliwym lub wulgarnych do
Formularza,

d) niepodejmowania prob ingerencji w dziatanie systemu rezerwacji, w tym dziatan
zmierzajacych do obejscia zabezpieczen lub zaktécenia jego funkcjonowania,

e) niepodejmowania dziatan majacych na celu odczytanie terminéw wizyt innych Klientéw.

0. Spotka zapewnia Klientom bezpieczenstwo i ochrone ich danych osobowych.

0.

Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajace z naruszenia przez Klienta
postanowien Regulaminu.

Spotka przewiduje wstrzymanie dostepnosci do Ustugi w przypadku prowadzenia prac
aktualizacyjnych i konserwacyjnych, a takze awarii tacza internetowego Spdtki, przy czym
terminy planowanych prac ogtoszone zostang w stosownym komunikacie opublikowanym na
stronie internetowej Spotki.

Spoétka nie odpowiada za szybkos$¢ przestanych danych i jej ograniczenia wynikajace z
uwarunkowan technicznych, technologicznych, systemowych oraz rodzajow tacz
transmisyjnych (nielezacych po stronie Spotki).

8§7
Warunki zawierania i rozwigzywania umowy

Wyrazenie zgody na postanowienia Regulaminu przy wystaniu Formularza przez Klienta jest
rownoznaczne z akceptacjg warunkdw tego Regulaminu i zawarciem umowy o $wiadczenie
ustug drogg elektroniczng ze Spoétka bez koniecznosci sporzadzenia odrebnej umowy.

Spétka zobowigzuje sie do udzielenia informacji Klientowi w sprawie rezerwacji wizyty
najpdzniej w ciggu 1 dnia roboczego od dnia zawarcia umowy, w przypadku kiedy w
Formularzu zostat podany adres e-mail.

Klient ma prawo do rezygnacji z uzytkowania Ustugi w kazdym czasie, a w szczegdlnosci,
gdy nie zaakceptuje zmian wprowadzonych do Regulaminu.

Rozwigzanie umowy, o ktérej mowa w ust. 1(odwotanie wizyty), nastepuje poprzez
wystanie wiadomosci e-mail z os$wiadczeniem o rezygnacji z kontynuowania umowy na
adres klient pwik@veolia.com lub korespondencyjnie na adres Spotki, tj. ul. Opolska 51,
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42-600 Tarnowskie Gory. Umowa ulega rozwigzaniu w dniu doreczenia Spotce o$wiadczenia
0 rezygnacji.

W przypadku naruszenia przez Klienta warunkow niniejszego Regulaminu lub przepisow
prawa umowa moze zosta¢ rozwigzana przez Spotke w trybie natychmiastowym. O
rozwigzaniu umowy Klient zostanie powiadomiony poprzez przestanie stosownej
wiadomosci na jego adres e-mail, jezeli zostat wskazany w Formularzu, w przeciwnym
wypadku w rejestrowanej rozmowie telefonicznej.

W przypadku kwestionowania przez Klienta okolicznosci uzasadniajacej rozwigzanie przez
Spétke umowy, Klientowi przystuguje prawo ztozenia reklamaciji w trybie, o ktérym mowa w
§ 5 Regulaminu.

8§ 8 Obowiazek informacyjny

Administratorem danych osobowych Klienta jest Spétka.

Dane osobowe Klienta w postaci imienia i nazwiska, adresu poczty elektronicznej oraz
numeru telefonu bedg przetwarzane przez Spotke w celu:

umowienia wizyty stacjonarnej w siedzibie Spotki za posrednictwem strony internetowej
https://wnioski.veolia.pl/KalendarzWizytPWIK oraz kontaktu z Klientem w przypadku
potwierdzenia, odwotania badz zmiany terminu wizyty (art. 6 ust. 1 lit. b RODO),

realizacji prawnie uzasadnionych interesow Spétki, obejmujacych udokumentowanie
przebiegu wizyty w formie notatki, celem rozwigzania przedstawionej przez Klienta sprawy
(art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

realizacji prawnie uzasadnionych intereséw Spoétki, obejmujacych ustalenie, dochodzenie
oraz obrone ewentualnych roszczen wynikajacych z umoéwienia wizyty (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO).

Podanie przez Klienta danych osobowych jest dobrowolne, jednak ich niepodanie
uniemozliwi umodwienie wizyty.

Przekazujemy dane osobowe Klienta podmiotom, z ktérymi wspotpracujemy na potrzeby:

umowienia wizyty za posrednictwem strony internetowej (np. podmiotom $wiadczacym
ustugi informatyczne, podmiotom dostarczajacym narzedzia informatyczne),
innym spotkom z Grupy Veolia.

Dane osobowe Klienta mogg by¢ transferowane do panstw trzecich (poza Europejski Obszar
Gospodarczy), w szczegolnosci w zwigzku z korzystaniem przez Grupe Veolia z globalnych
rozwigzan IT. Dane moga by¢ przekazywane do panstw trzecich, wobec ktorych Komisja
Europejska wydata decyzje o stwierdzeniu zapewnienia odpowiedniego stopnia ochrony.
W wypadku panstw trzecich, wobec ktérych taka decyzja nie zostata wydana, transfer
danych moze by¢ kazdorazowo dokonywany z zachowaniem jednego z rozwigzan majgcych
na celu zapewnienie odpowiedniego poziomu zabezpieczenia danych, o ktérym mowa w
rozdziale V RODO. Informacje o zabezpieczeniach, o ktérych mowa w zdaniu
poprzedzajacym mozna uzyskac kontaktujac sie z Inspektorem ochrony danych osobowych.

Dane osobowe Klienta bedg przetwarzane przez czas niezbedny do realizacji umoéwionej
wizyty oraz rozwigzania przedstawionej przez niego sprawy. Dalsze przetwarzanie danych
bedzie miato miejsce wytacznie w przypadkach oraz przez okres wymagany obowigzujgcymi
przepisami prawa, a takze przez czas odpowiadajacy biegowi terminéw przedawnienia
roszczen zwigzanych z umowieniem i realizacjg wizyty.

Informujemy, ze wobec Klienta nie beda podejmowane decyzje oparte na
zautomatyzowanym przetwarzaniu danych, w tym profilowaniu.

Wskazujemy, ze Klient ma prawo do:
dostepu do tresci swoich danych,
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania danych,
przenoszenia danych,
whiesienia sprzeciwu.

Ponadto, Klient ma prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu ds. Ochrony Danych
Osobowych w przypadku gdy uznajg Panstwo, iz przetwarzanie danych osobowych narusza
przepisy RODO.

Z Inspektorem ochrony danych osobowych Klient moze sie kontaktowac¢ pod adresem:
inspektor.pl.vpol@veolia.com



§ 9 Postanowienia koncowe

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 10.12.2025 i zostaje wprowadzony na czas
nieokreslony.

Spotka zastrzega sobie prawo do jednostronnej zmiany Regulaminu z waznych przyczyn,
takich jak zmiany przepiséw prawa lub obowigzek wynikajacy z prawomocnego orzeczenia
sadu lub organu administracji publicznej, w zakresie, w jakim zmiany te wptywajq na
realizacje postanowien niniejszego Regulaminu. O kazdej zmianie Regulaminu Spotka
poinformuje Klienta poprzez udostepnienie jednolitego tekstu Regulaminu na swojej stronie
internetowej.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg powszechnie
obowigzujace przepisy prawa, w szczegdlnosci przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r.
kodeks cywilny (Dz. U. z 2024 r. poz. 1061) oraz ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
$wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2024 r. poz. 1513).



