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Sie¢ wodociggowa a sie¢ cieptownicza — poznaj roznice

Zimna woda leci z kranu,
ale cieptej brak? To nie oznacza
awarii wodociggowej. Wiele
0s6b mylnie utozsamia proble-
my z cieptag woda z uszkodze-
niem sieci wodociagowej. Tym-
czasem to dwa zupetnie rézne
systemy, za ktére odpowiadaja
rézne podmioty. Wyjasniamy,
na czym polega réznica i gdzie
zglasza¢ awarie w Tarnowskich
Gorach.

Dwa systemy - dwa rézne
zadania

Sie¢ wodociggowa to in-
frastruktura odpowiedzialna
za dostarczanie zimnej wody
pitnej do gospodarstw domo-
wych. System ten obejmuje
podziemne rurociagi, stacje
uzdatniania oraz pompownie.
Woda w Tarnowskich Gérach
pochodzi z uje¢ gtebinowych
i jest dystrybuowana pod sta-
tym ci$nieniem, zapewniaja-
cym jej przeptyw do wszyst-
kich punktéw poboru.

Sie¢ cieptownicza stanowi
odrebny system infrastruktu-
ry, ktérego zadaniem jest do-
starczanie energii cieplnej do
budynkéw - zaréwno na po-
trzeby ogrzewania, jak i pod-
grzewania wody uzytkowe;j.
Nos$nik ciepta (goraca woda

lub para) transportowany jest
przez termicznie izolowane
rurociagi, minimalizujac straty
energii podczas przesytu.

Sie¢ cieptownicza i wo-
dociggowa ,spotykajg sie”
w wezle cieptowniczym. Jest to
zazwyczaj specjalnie wydzielo-
ne pomieszczenie w bloku lub
domu. Sie¢ wodociggowa do-
starcza zimna wode, ktéra jest
podgrzewana cieptem z sieci
cieptowniczej w urzadzeniu
nazywanym wymiennikiem
ciepta.

Uwaga jest awaria! Jak
rozpoznac, gdzie lezy pro-
blem?

Jesli z kranu nie ptynie
ciepta woda, ale zimna jest
dostepna bez przeszkdd,
oznacza to problem z sys-
temem cieptowniczym lub
instalacja wewnetrznga bu-
dynku. Najczestsze przyczyny
takiej sytuacji to uszkodzenie
wymiennika ciepta w wezle
cieptowniczym, awaria insta-
lacji w kottowni osiedlowej
lub przerwa w dostawie cie-
pla z sieci miejskiej. W takim
przypadku nalezy skontak-
towac sie z administratorem
budynku lub dostawcy ciepta,
ktérzy sa odpowiedzialni za
sprawno$¢ tego systemu.

Gdzie zgtasza awarie
w Tarnowskich Goérach? Pro-
blemy z ciepta wodga i ogrze-
waniem nalezy zgtasza¢ do
Veolia Potudnie - pogotowie
cieptownicze:

tel.: 32 285 92 82 wew. 32

tel.: 600 355 316

e-mail: veoliapoludnie@ve-
olia.com

Z zupelnie inng sytuacja
mamy do czynienia, gdy z kra-
néw nie ptynie zadna woda
- ani zimna, ani ciepta. To jed-
noznaczny sygnat, ze problem
dotyczy systemu wodociggo-
wego. Przyczyny moga by¢
rézne: od awarii magistrali
wodociggowej, przez uszko-
dzenie przytgcza do budynku,
az po planowane lub awaryjne
wylaczenie dostaw wody. W ta-
kiej sytuacji zgtoszenie nalezy
kierowac¢ bezposrednio do
przedsiebiorstwa wodociago-
wego. Awarie mozna zglaszac
catodobowo, pod bezptatnym
numerem pogotowia wodocia-
gowego 994.

Dodatkowo Przedsiebior-
stwo Wodociagdéw i Kanali-
zacji Sp. z 0.0. w Tarnowskich
Gorach uruchomito dla miesz-
karicow Tarnowskich Gor bez-
platny system powiadomien
,SMS-info”, ktéry automatycz-

nie informuje o przerwach
w dostawie wody lub obnizo-
nych parametrach ci$nienia
w sieci.

Jak to dziala?

By skorzystac z tej opcji, na-
lezy zarejestrowac sie w sys-
temie. Kluczowym elementem
przy rejestracji jest podanie
nazwy ulicy. Dzieki tej informa-
cji, system precyzyjnie wygene-
ruje adresatéw powiadomie-
nia. Informacja trafi tylko do
mieszkancow z obszaru, gdzie
wystgpita awaria lub pojawily
sie inne problemy z dostawg
wody. Uzytkownicy otrzymaja
dedykowany SMS z doktadna
informacja do kiedy planowane
jest usuniecie awarii lub w ja-
kich godzinach moga wystapic
np. nizsze parametry ci$nienia
wody.

Jesli awaria wystapi na
przyktad na terenie Osiedla
Przyjazn, to taka informacje
otrzymajg jedynie mieszkancy
z tej dzielnicy.

Kto moze z tej ustugi sko-
rzystac?

Platforma dedykowana jest
klientom PWiK. Moga z niej
korzysta¢ lokatorzy i najemcy
doméw jednorodzinnych oraz
budynkéw wielolokalowych
administrowanych przez sp6t-

Problemy z ciepta wodg
i ogrzewaniem

nalezy zgtaszac do Veolia Potudnie
— pogotowie cieptownicze:

G 32285 92 82 wew. 32
@ 600 355 316

@ veoliapoludnie@veolia.com

dzielnie mieszkaniowe, zarzad-
cOdw nieruchomosci czy tez za-
rzady wspoélnot.

Czy to kosztuje?

Korzystanie z tej ustugi jest
catkowicie bezptatne. Jedyny
koszt, jaki musi ponie$¢ osoba
rejestrujgca sie do systemu, to
optata za tzw. ,SMS aktywu-
jacy ustuge”. Koszt SMS-a jest
zgodny z taryfa operatora ko-
morkowego, z ktérego ustug
dana osoba korzysta. Wszyst-
kie kolejne sms-y wysytane
do mieszkancow sa catkowicie
bezplatne.

Jak sie zarejestrowac?

Wystarczy wysta¢ pod nu-
mer 661-002-727 SMS o tresci:
DODAJ TG nazwa ulicy, ktora

nalezy zgtaszac do PWiK Sp. z 0.0.:

994 (numer bezptatny i catodobowy)

327840244

dyspozytor.pl-pwik @veolia.com

jest kluczowa dla prawidtowe-
go funkcjonowania tej ustugi
np. DODA] TG Sobieskiego

Wielocztonowe nazwy ulic
piszemy bez spacji np. DODA]
TG ArmiiKrajowej

Rezygnacja z ustugi: wyslij
SMS o tresci: USUN TG

Znajomos¢ réznicy miedzy
awaria sieci wodociggowej
a cieptowniczej to podstawa,
by w przypadku problemu wie-
dzie¢, do kogo sie zwrdcic o po-
moc. Pamietajmy - brak cieptej
wody to awaria cieptownicza,
brak jakiejkolwiek wody to do-
mena ,wodociggéw”. W razie
watpliwosci - zawsze warto
zadzwoni¢ pod odpowiedni
numer alarmowy.



