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Przerwa w dostawie wody? Nie dla Ciebie - PWiK
ostrzeze Cie bezptathym SMS-em!

PWiK w Tarnowskich Gérach oferuje
mieszkancom bezptatna ustuge SMS-in-
fo. Wystarczy sie zarejestrowa¢, by otrzy-
mywa¢ powiadomienia o planowanych
przerwach w dostawie wody i nagtych
awariach - doktadnie z tego rejonu,
w ktéorym mieszkasz.

Jedna z najwiekszych zalet tego systemu
jest to, iz moga z niego korzystac nie tylko
klienci Spofki, ale takze lokatorzy i najemcy
w budynkach wielolokalowych administro-
wanych przez spétdzielnie mieszkaniowe,
zarzadcow nieruchomosci czy zarzady
wspolnot. Oznacza to, ze zaden mieszkaniec
nie jest pomijany i kazdy ma dostep do waz-
nych informacji.

Jak to dziata?

Kluczowym elementem przy rejestracji
jest podanie nazwy ulicy. Dzieki tej infor-
macji system precyzyjnie generuje liste ad-
resatéw powiadomienia — wiadomos¢ trafia
wytgcznie do tych uzytkownikow, ktérzy
mieszkaja na terenie, gdzie wystapita awa-
ria lub pojawity sie inne problemy z dostawa
wody. Nie trzeba podpisywa¢ umowy - wy-
starczy by¢ odbiorcg obstugiwanym przez
Przedsiebiorstwo Wodociggéw i Kanalizacji
Sp. z 0.0. w Tarnowskich Goérach..

Uzytkownicy korzystajacy z systemu
otrzymujg dedykowany SMS z doktadng in-
formacja, od kiedy i do kiedy planowane jest

zakrecenie wody, kiedy planowane jest usu-
niecie awarii lub w jakich godzinach moga
wystapi¢ np. nizsze parametry ci$nienia
wody. SMS-y trafiajg tylko do mieszkarcow
Z rejonu objetego pracami prowadzonymi
przez PWiK. Jesli wiec awaria wystgpi na te-
renie Osady Jana, informacje otrzymaja je-
dynie mieszkancy tego obszaru Tarnowskich
Gor. Osoby zarejestrowane w systemie nie
beda otrzymywac zbednych powiadomien
o0 zdarzeniach, ktére nie maja dla nich zna-
czenia. To rozwigzanie szanuje czas i uwage
mieszkancéw. Dostajg informacje tylko wte-
dy, gdy jest im naprawde potrzebna.

Czas to podstawa

Dzieki natychmiastowemu powiado-
mieniu mozna odpowiednio wczes$nie za-
planowac swoje dziatania - zrobi¢ zapas
wody, przetozy¢ pranie czy poinformowac
domownikéw o utrudnieniach. Nie zostaje
sie zaskoczonym brakiem wody w najmniej
odpowiednim momencie. Informacja o pla-
nowanym czasie usuniecia awarii pozwala
spokojnie zorganizowa¢ dzien bez zbedne-
go stresu i niepewnosci.

Czy trzeba za to ptaci¢?

Korzystanie z ustugi SMS-info jest catko-
wicie bezptatne. Jedyny koszt, jaki ponosi
osoba rejestrujaca sie do systemu, to optata
za tzw.,SMS aktywujacy ustuge” - zgodna
z taryfg operatora komdérkowego, z ktérego

ustug korzysta dana osoba. Wszystkie kolej-
ne wiadomosci SMS wysytane do mieszkan-
cow juz s w petni bezptatne.

Jak sie zarejestrowac?

Rejestracja jest prosta i zajmuje dostow-
nie chwile. Wystarczy wysta¢ na numer
661-002-727 SMS o tresci:

DODAJ TG nazwa ulicy

Na przykfad: DODAJ TG Sobieskiego

W przypadku wielocztonowych
nazw ulic - piszemy je bez spacji, np.
DODAJ TG Armii Krajowej

Jak zrezygnowac z ustugi?

Jesli w przysztosci zechcesz wypisac sie
z systemu, wystarczy wysta¢ SMS o tresci:
USUNTG

Bezptatny system SMS-info to prosta,
skuteczna i dostepna dla kazdego forma
komunikacji, ktéra realnie podnosi komfort
zycia mieszkancéw. Nie musza oni juz samo-
dzielnie poszukiwac informacji na stronach
internetowych ani dzwoni¢ na infolinie
czy do dyspozytora. Otrzymujg bezptatna,
gotowa wiadomos¢ bezposrednio na tele-
fon - dokfadnie wtedy, gdy w ich okolicy
dzieje sie co$ waznego. Tarnogdrskie PWiK
wychodzi w ten sposéb naprzeciw potrze-
bom swoich odbiorcéw, stawiajgc na ko-
munikacje prostg, szybka i bez zbednych
formalnosci, bo dobra obstuga zaczyna sie
od rzetelnej informacji.

Chcesz byc na biezgco z informacjami
w Twojej okolicy?

PWIK Sp. z 0.0. w Tarnowskich Gorach

Wyslij SMS aktywujacy na numer 661-002-727
(koszt jednorazowy, zgodny z cennikiem Twojego operatora)

w Tarnowskich Gérach: DODAJ TG nazwaulicy
w Miasteczku Slaskim: DODAJ MS nazwaulicy
w Woznikach: DODAJ WS nazwaulicy

(nazwy ulic wielocztonowych piszemy bez spacji)

Jestes juz w systemie. Od tej pory nie bedziesz
juz zaskoczony awarig i bedziesz wiedziat,

o ktdrej zostanie przywrdcona dostawa wody

do Twojego mieszkania.
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